Az Enterprise Agility sokkal tobbet igényel, mint a 2001-es Agile értékek és elvek vagy néhany.
azon javadatok kozill, amelyeket a piacon lattunk, az Ugynevezett business agility..

Még sok mindenr? kell beszélniink, példaul a hdrom értékcégr?l, az () viselkedési modellekr .
afelgyorsult valtozasoknak Kitett szervezeteknek vagy az ugynevezett neuroxprofiloknak..

Ez az Enterprise Agility gondolkodasmadjanak része..

Ezek a gondolkodasmodok adjak a szervezet alapjait, €s magukban foglaljak annak maédjait.

amunkavégzés, a strukturdlas modjai, a valaszadas modjai, az interakcié moédjai és véguil a gondolkodas
modjai..

Ma az Enterprise Agility egyik legfontosabb dsszetev?jére fogunk dsszpontositani..

Erich R. Buhler vagyok, és mattbbet szerettem volna elmondani arrdl, hogyan valtoznak az elképzel éseink.
a szervezetek viléga..

A véllaatok manapsag sokkal tébb bizonytalansagnak és nagyobb szamu piacnak vannak kitéve.

zavart, mint 10 vagy 15 évvel ezel tt..

Ez olyan Uj megkozelitések kidolgozaséhoz vezetett, amelyek lehet?vé teszik avallalatok szdméra, hogy
rugal masabbak és.

rugalmas, ha exponencialis vagy felgyorsult valtozasnak van kitéve..

Amikor 2016-ban elkezdtem irni akényvemet, felt?nt, hogy alétez? modellek egyike sem.

figyelembe vette, hogy a sikeres szervezeteknek mentalisan rendkivil rugalmas emberekre van szilkséguk.
és ez tagadhatatlan igazsag..

Nem szamit, milyen nagyszer? keretet, technikakat vagy gyakorlatokat haszndl egy vallalat, haaz emberek a.
A szervezet mentalisan nem rugalmas, nem tud gyorsan alkalmazkodni a gyors valtozasokhoz, és ez van.
nyilvanval 6an befolyésolja a dontéshozatal médjat..

A mentdlis rugalmassag azt isjelenti, hogy ezek az emberek jobban tudjéak kezelni az érzelmeiket, amikor.
valtozassal vagy meglep? () helyzettel szembesl..

ErrA bvebben akdvetkez?, a piaci zavarok hatasat bemutato videdkban fogunk beszélni.

az agy kortizolszintjér?l, és arrdl, hogy ez hogyan befolyasol hatja helyzetértékel ésiinket..

Tudjuk, hogy minél kevésbé rugalmas egy személy mentalisan, annal jobban érinti egy.



vératlan helyzet..

Ez azt isjelenti, hogy nehezebb kezelni az érzelmeiket, annal kevésbé érzelmileg.

menedzsmentje van, annal gyengébb a dontések min?sége és anndl kevesebb a perspektivéja.

képes lesz értékelni..

Hogyan biztosithatja tehat, hogy véllalata mentdlisan rugalmasabb alkal mazottakkal rendelkezzen?.
Es ha végs? soron a mentélis mozgékonysag a legfontosabb, miért nem |éteznek keretek.

vagy gyakorlatok, amelyek fontol6ra veszik a mentalis mozgékonysag ndvel ését, vagy amit a tudomany
neuroplaszticitasnak nevez.

szerkezetuk kritikus részekent?.

Az én néz?pontom szerint azok a cégek, amelyekben alkalmazottaiknak magasabb a neuroplaszticitas szintje.
jobb feltételek lesznek a sikerhez..

Nemcsak jobb termékeket tudnak majd el ?allitani, hanem jobbat is készitenek.

dontéseket, és magasabb szint? szervezeti egészseget ér 6.

Es ez azért van, mert az emberek kozotti interakcid egészségesebb lesz..

Az Enterprise Agility Egyetemen ezt afogalmat mentalis agilitdsnak nevezzik, és ez alapvet?.

avallalati agilitasrésze..

Az aszervezet, amelynek alkalmazottai nem rendelkeznek magas szint? mentalis agilitéssal, nem képesek
elérni.

avallalati agilitds harom eredménye..

Mindig készen kell allniuk, mindig érzékenynek és mindig innovativnak kell lennilk..

Tehat ha egyszer megérted, hogy a mentélis mozgékonysag minden sikeres szervezet aapja,.
modellbe és nyilvanval 6an megval 6sithaté gyakorlatba kell helyeznie 2ket..

Ma az egyik modellemet szeretném megosztani veletek, amelyet 2016 és 2017 kozott készitettem.
hozzgjarult a fenntarthatd valtozés el ?7mozditésdhoz szamos szervezetben szerte a vilagon..

Ez amodell avallalati agilitast 6t kil 6nbdz? dimenzidként tekinti.

atszt..

A legfontosabb, hogy az agilitdsnak ez az 6t tipusa vagy dimenzidja valamilyen modon lehetvé teszi a
szervezetek szemlélését.



kil 6nbdz? néz?pontokbal..
Mintha kil 6nb6z? szemiivegeket vennénk fel, hogy lassuk a helyzeteket..

Példaul, amikor felteszi a mentalis mozgékonysag szemiivegét, mindenre fog 6sszpontositani, ami csak
|ehetséges.

noveli az ugynevezett mentalis mozgékonysag neuropl aszticitasat..

Es ez nyilvanval 6an hatéssal |ehet az alkalmazottakra és arra, hogy hogyan alkalmazkodnak az On vétozési
kezdeményezéséhez..

Ha azonban példaul a szocidlis agilitasrol beszéltink, akkor mindenre fog 6sszpontositani, ami ndveli.

az emberek kozotti kapcsolat, hogy tobb legyen kozottik az informéci daramlas.

folyadék..

Lathatja, hogy avallaati agilitas kilonb6z? tipust agilitassal vagy dimenziokkal rendelkezik..

Arra azonban r§j6ttem, hogy az eredmények agilitédsa az, amit nehezebb megérteni az emberek szaméra..
Az eredmények agilitasa egy nagyon specifikus dimenzié, amely alapvet?en a stratégiara dsszpontosit.
és amely kifejezetten dsszefligg a vezetéssel ..

Nyilvanval 6, hogy a szervezetek nem vatoztathatnak folyamatosan stratégiat..

Vagy legalabbis eddig ezt hisszik..

Egy olyan vilagban, ahol a dolgok hetente vagy minden nap vatoznak, a vezet?knek képesnek kell lennitk
alkotni.

stratégiakat valasztanak ezekre a piacokra, és mindenkinek képesnek kell lennitik arra, hogy igazodjanak
hozza.

az Uj stratégia..

Es ez akkor isigaz, ha minden folyamatosan vétozik..

Az Eredmények agility a stratégia ezen allandé adaptéci6jara és annak kapcsolatéra 6sszpontosit.
avezetés, ataktika és a szervezetnek az Ujhoz val6 stratégial atrendez?dése kozott.

apiacok igényei..

Ez lehetvé teszi olyan cégek |étrehozasat, amelyek mindig készen allnak, mindig érzékenyek.
és mindig innovativ..

Esnefeledje, ez avdlalati agilitas harom eredménye..

Az also része a mentdlis mozgékonysag, amely tdmogatja az dsszes tobbi mozgékonysagot..



Altaldban a szervezet a cslicsra dsszpontosit, ahol a csokol&dé van, vagy amit mi neveziink.
technikai mozgékonység..

A technikai agilitas a szoftverorientalt keretrendszerekhez és folyamatokhoz kapcsol odik, és ez szigortan
igaz.

aklasszikus agilityhdz kapcsol 6dik..

Ezt 1attuk az el ?z? videdban..

Sokszor a cégek annyira dsszpontositanak arra, hogy a csokoladé nagyon puha és étvagygerjeszt? legyen.
vegul elégetik atorta alapjat, ami a mentalis mozgekonysag..

Ebben a videdban a mentalis mozgékonysagrol fogunk beszélni, mi az, hogyan mérheted és hogyan.

A legfontosabb dolog annak megértése, hogyan javithatja a mentélis mozgékonysagot.

szervezet..

Az agility egyéb dimenzidirdl a kdvetkez? videdkban és amai napon fogunk beszélni.

Be akartam mutatni két legjobb bardtomat, Andrew-t, az Agilis edz? és Hannah-t, a HR-est..

Segitenek nekem elmagyarézni a mentdlis mozgékonysag mogott meghtizodd gondolatokat és azt, hogyan
mérhetem azt..

K6sz6nom Erich..
Remélem, élvezitek az Andrew-val ésvelem toltott id?2..
Ma nagyszer? dolgokat fogunk tanulni a mentalis mozgékonysagradl..

Amikor adolgok exponencidlisan valtoznak, Uj megkozelitésre van szilkség ahhoz, hogy az emberek ezt
lehet?ve tegyék.

kényelmesen és fenntarthatdan kezelni az Uj helyzeteket..

Amint Erich kifejtette, avalaati agilitdsnak hdrom univerzalis eredménye van, amelyek lehetvé teszik az
épitkezest.

olyan valakozésok, amelyek mindig készen dlnak, mindig érzékenyek és mindig innovativak..

Tanuljuk meg, hogyan kapcsolddik a mentalis mozgékonysag ezekhez az eredményekhez, és hogyan segithet
Onnex..

A mentdlis mozgékonysag azt jelzi, mennyire rugalmas az ember, ha Uj helyzetekkel néz szembe, még akkor
is, ha

stresszt okozhatnak..

A magas szint? mentélis mozgékonysaggal rendelkez? személy atfogdbban tudja értékelni a helyzetet,.



még akkor is, hanagyon stresszes..

Ez azt jelenti, hogy jobban tudja elfogadni és értékelni atényeket, néz?pontokat,.

érzelmeket és értékeket amasik személy vagy csapat nézetei alapjan, és sgjatjaként érezze ket.
sajdt..

A mentdlis agilitas a kihivasok Ujrafogalmazasara utal, hogy Uj megoldasokat talaljunk még stresszes
id?szakban is.

alkalommal..

Tudjuk, hogy amikor stresszesek vagyunk, az agyban megemelkedik a kortizol, ami cstkken.

szellemi mozgéekonysag..

Emiatt kevesebb empétiat érziink méasok irant, vagy képtelenek vagyunk perspektivaba helyezni magunkat.
amasik személyé..

Ez védekezésbe helyez bennlinket az egyittm?kddési mod helyett..

Képzeljink el egy esemeényt, amikor két ember ugyanarrdl a helyzetr? kilonb6z? tényeket észlel, és.

kil 6nb6z? néz?pontokkal, érzelmekkel és személyes értékekkel is rendelkeznek..

Ha ezeknek a kett?nek alacsony a szellemi mozgékonysaga, akkor nehéz lesz megegyezniUk.

és egyuttm?kodnek..

Es ez kritikus, mert alacsony szellemi mozgékonysag mellett avallalatok kevesebbet teljesitenek.
innovéacio és Uzleti érték az ugyfél, avalaat és a munkaer? joléte érdekében..

Ez azt is megneheziti a szervezetek szdméra, hogy mindig készen alljanak, mindig reagéljanak és mindig.
Gjito..

Emlékszel atortara, ahol a szellemi mozgékonysag volt alegalja?.

Ez azt jelenti, hogy a mentalis mozgékonysag hatassal van a kdzos fejl ?désre, és ez az alapja mindenkinek.
mas tipusu agility..

Béarmi istorténik az agyadban, hatéssal |esz arra, hogyan kommunikalsz és hogyan |épsz kapcsolatba
mésokkal.

vagy szocidlis mozgékonysag..

Mennyire rugalmas a stratégia vagy az eredmények agilitasanak adaptal asdban és végrehajtasaban, és
hogyan.



nos, az alkalmazottak elfogadjék..

Azt is, hogyan tervezi meg azokat afolyamatokat és szerepkoroket, amelyek tAmogatjak ezeket az embereket
vagy astrukturdlis agilitast..

Es hogyan fejleszt szoftvereket és termékeket vagy technikai agilitast..

A mentdlis mozgékonysag mérésére bemutatunk egy modellt, amelyet atudatossag négy szakaszanak
neveznek.

aMental Adgility, amelyet Erich R. Buhler fejlesztett ki..

Segitlink &gondolni, hogyan hozhat |étre mér?szamokat a mentélis mozgékonysag szintjének értékel ésére.
az 6n tarsasagaban..

Ez anégy szakasz azt az utat jelenti, amelyen az emberek jarhatnak, ha névelni akarjak sajat képességeiket.

mentélis mozgékonysag, valamint lehetvé teszi avezetk és avatozas tanacsadok szamara a vatozasokhoz
val6 alkalmazkodés megtervezését,.

stresszkezelési és rugalmassagi készségek..

Azt islajuk, hogy mindannyian hasonloak vagyunk, amikor rdépiink az Ujrakeretezés tudatos Utjan.
helyzetek és a mentalis mozgékonysag..

A magasabb szint? mentalis mozgékonysag kulcsfontossagu a kozos fejl 2déshez..

Minél magasabban allnak a modellben, annal jobban gyakoroljak szellemi mozgékonysagukat..
Példaul egyének egy csoportja, akik nem képesek |atni atényeket, perspektivakat, érzelmeket.

vagy egy masik személy vagy csapat szemszogéb? az értékeket tekintik alegalacsonyabb szintnek.
amentalis mozgékonysagrol..

Azok az emberek, akik Utjuknak ebben a szakaszaban vannak, magasabb és alacsonyabb szint?
konfliktusokkal kiuzdhetnek.

az Ugyfél ésavdlaat szamarabiztositott innovacio és érték szintje..

Ez pedig a munkaer? alacsonyabb szint? j6létéhez vezet..

Ezzel szemben egy egyén vagy csapat, amely képes elemezni atényeket egy méasik szemszogéb™.
személy vagy csoport rugalmasabb, mint a kordbbi csapat..

Ez azonban kevésbé rugalmas, mint egy csoport, amely képes értékelni atényeket és a néz?pontokat.
egy masik csapat néz?pontja..

Az ézelmek kdvetkez? szakaszaban az emberek bizonyos foku empatiét alakitanak ki masok irant..



Ez azért fontos |épés, mert egyben nagyobb érettséget is jelent az ember ill.
csoport az érzelmek kezel ésében..

A szellemi mozgékonysag legmagasabb szintjét akkor érjik el, haaz emberek képesek értékelni atényeket
és.

perspektivak és méasok érzelmeit sajétjuknak érzik, vagy empatiat és atmenetileg atdlelnek.

masok értékeit vagy atfogalmazasat..

Ne feledje, hogy ha aszemély félelmet érez, Ugy érzi, hogy elvesziti tekintélyét vagy hatalmét,.

ez noveli akortizolszintet, és a személy kezd kevesebb perspektivét latni,.

vagy mas szoval az atkeretezés képességének elvesztése..

A mentdlis mozgékonysag tudatossaganak négy szakasza ajanlasokat is ad azoknak, akik szeretnék.

hogy javitsak szellemi mozgékonysagukat..

A bal oldali terlletet vezetésnek nevezzik, €s ez az alapja az 6nismeret fejl esztésének..

A jobb oldali teriiletet masok vezetésének hivjak, és ez alapot kinal a nagyobb mentélis mozgékonysaghoz.
és empatia masokkal szemben..

Pontosan tisztdban vagyok azzal a pillanattal, amikor az agyam aktivalja atényeimet, hogy kisz?rje a
helyzetet.

és |étrehozom a sajét szubjektiv val 6sagomat..

Tudom, hogyan allitsam be a gondolkodasmédomat, hogy tullépjen a tényeken..

Képzeld e, hogy valakivel beszélgetsz, aki méassal figyeli meg a helyzetet.

tények, mint amit |&t..

A beszélgetés els? pillanataiban atények uraljék az agyét, és elhagyjak.

kevés hely amésik személy tényeinek vilagos értékel ésére..

Ezért fontos, hogy tisztdban legyen azzal a pillanattal, amikor atények elkezd?dnek.

hogy megsz?rje a helyzetet és megteremtse szubjektiv val 6sagat..

Ha ennek tudatéra ébredsz, kifejezetten megvaltoztathatod mentalis folyamataidat és bedllithatod.
arragondolva, hogy tullép atényeken..

Ennek eléréséhez stratégiakat hasznahat, mi pedig ehhez eszkdzoket és képzéseket fejl esztettiink ki.

megmutatja, hogyan érheti e elméjének Uj megértését..



Ez segit tobb informaci6 értékel ésében, killonboz? tények megtekintésében, valamint az exponenciélishoz
val 6 jobb alkalmazkodasban.

vilagot, ésjobb dontéseket hozni..
Ugyanez igaz a néz?pontokra, érzelmekre és értékekreis..

Az ézelmek szakasza felkészit arra, hogy megtapasztalja masok érzéseit, mikozben az értékeket figyelembe
vesszUk.

alegmagasabb szint? szellemi mozgékonysag..

Amikor atmenetileg felveheti egy masik ember értékeit, mintha a sgjétjalenne, akkor azt mondjuk, hogy az
vagy.

atkeretezés..
Ez pedig kulcsfontossagu a kézos haladas megteremtésehez..

Osszefoglalva, abal oldali teriilet az onismerettel kapcsolatos mentélis mozgékonysag novel ésére
dsszpontosit.

és az ontudat..

Beszéljink most a mentalis mozgékonysag tudatossdganak négy szakaszanak jobb oldalardl..
Tisztaban vagyok vele, hogy az agyad sz?ri a helyzetet atényeiddel, hogy megteremtse a szubjektivedet.
val6ség..

Tisztéban vagyok vele, hogy ate nézeted ugyanolyan val 6sdgos, mint az enyém..

Tudom, hogyan allitsam be a gondolkodasmédomat, hogy tullépjen a tényeken..

Ez aterllet amentalis mozgékonysag és a masok irdnti empétia nbvel ésére 6sszpontosit..

L athatjuk, hogy mindannyian hasonléak vagyunk, amikor ralépiink az épitkezés tudatos utjan.
rugal masabb és rugalmasabb elme..

Az is segit, hogy tudatositsd a kritikus pillanatot, amikor elkezded megérteni, hogy hol.
amésik személy a mentdlis mozgékonysaghoz vezet? Utjét illet?en dl..

Ez seqgit bedllitani gondolkodasmaddjét, elvarasait, viselkedését és kommunikaci s stratégi§jét.

hogy tamogass masokat, és |asd meg, hogy a masik személy néz?pontja ugyanolyan val 0sagos, mint a
sgjatod..

Minden embernek szilksége van a sgjat idejére, terére és szilkségleteire, amikor sgjét fejlesztésér? van szo.

mentélis mozgékonysagot, és kezdjen el a kdlcsonds el nyokre és a kézos hal adasra dsszpontositani..



Ha ezt megérted, akkor tudatosulhatsz a vakfoltjaidban is, és a.

ahogy méasok értékelik a helyzeteket..

Szuperképességeid a gondolkodasmddod igazitasardl szlnak, hogy ndveld az empatiadat és a megértést.
amasik személyr?, hogy améasik személy szilkségletei alapjan vezessen méasokat..

Ez javitja vezet? készsegeit, és lehetvé teszi a kommunikacio felnagyitasat.

tul az empatikus szinten..

Valami dont? fontossagu a harom érték? vallalatoknal a kozos fejl 2déshez..

Osszefoglalva, ajobb oldali szakaszok |ehet?vé teszik egy olyan kozos alap |étrehozasét, amely lehetvé
teszi.

masok a megertés kollektiv képességének fejlesztésére és kiépitésére, amely lehetvé teszi mindenki szamara
a

avdlaat magasabb szint? mentalis mozgékonysaga legyen afelgyorsult valtozéssal szemben..
Gondolom, azon t?n?dsz, hogyan épits fel mutatokat a mentalis mozgékonysaghoz..

Az egyik médja az egyes szakaszok felhasznal asa és 6ndll 6 értékel ése..

Példaul, hogy egy csapat vagy egyén milyen kdnnyedseggel tudja értékelni egy masik személyét.
tényeket egy 0-t0l 4-ig terjed? skalaval vagy a kivant tartomanyt hasznalva, akkor ugyanezt megteheti.
perspektivak, érzelmek és értékek..

Egy masik |ehet?ség, hogy ezt a négy szakaszt egyetlen mér?szamban egyesitjUk..

Minél magasabb a pontszam, annal kézelebb van az érték szakaszhoz vagy az Ujrakeretezéshez..

Minél alacsonyabb a pontszam, anndl kdzelebb kerll atények szintjéhez, ami kevesebbet jelent.
szellemi mozgékonysag..

Haszna hat mas megkozelitéseket is, példaul az emberek vatozashoz val 6 aka mazkoddképességének
mérését,.

akonfliktus szintje, amikor a helyzetek véaratlanul megvaltoznak stb..
Vatoztathatésagnak hivjuk avallalati agilitasban..

K 6zvetetten mérjik, példaul mennyi id?be telik ugyanazon innovacié megval dsitasahoz.
vagy Uzleti értékik volt afennakadas el t..

A mentdlis mozgékonysagot tudomanyosan mérheti, és ezt figyelembe veheti.



IS..

Nézzlink néhany példat arra, hogy milyen mutatdk segitségével mérhetjiik a mentélis mozgékonysagot..
Mérje meg 6ndll6an a mentdlis mozgékonysag négy szakaszat..

Minden szakaszhoz keressen egy mutatét..

Ertékelje az Uj val 6saghoz val 6 alkalmazkodas idgjét..

Hasznaljon més mddszereket a mentalis mozgékonysag mérésere..

Remédljik, hasznosnak taldlta..

K 6szonet Erichnek, és 6nnek, hogy lehet?séget ad nekiink, hogy mindezt elmagyarézzuk..

Ne feledje, hogy a mentalis mozgékonysag nem egy pontszam, hanem egy megkdzelités, amely lehetvé
teszi szamunkra, hogy jobbak legytnk.

dontések meghozatalakor, amikor olyan embereket, csapatokat és vallalatokat segitiink, amelyek nagyobb
rugalmassagot igényel nek.

és alkalmazkoddképesség a valtozasokhoz, és segit a kdzos haladas kial akitasaban..
Csoddlatos voltdl ma..
Sokat kell tanulnunk a kdvetkez? fejezetekben, példaul a NeuroX profilokat, amelyeket meg kell értentink.

hogyan segithetnek a neuroképességek az embereknek, amikor exponencidlis vagy felgyorsult hatdsoknak
vannak kitéve.

valtozas, ahdrom érték? valaatok, ami a szervezetek épitésének (j felfogasa.
ertéket, ha allando valtozasoknak vagy nagy bizonytalansagnak vannak kitéve..
Szeretne tobbet tudni avélalati agilitésrol?.

Hamarosan tald kozunk..



