Entonces, hay ago que les mostraré hoy, que eslacienciadel cambio acelerado..
Y te explico... vas adecir, ay, ahora entiendo por qué tengo tantos problemas con los frameworks..

Muchos de ustedes estan usando €l marco "SAFe", o usando € marco "SCRUM", o usando sus propios
enfoques ahora..

El problema aqui es que si no comprende la ciencia detras del cambio acelerado,.
y ho entiendes cOmo afecta a las personas, entonces vas a tener problemas con esto..

Ahora, algunas de las cosas que probablemente sucedieron en |os Ultimos dos afios, especialmente después de
COVID,.

€S que empiezas aver empresas mas agresivas tratando de competir en los mercados, despidiendo gente,.
tratando de competir y tratando de gercer mas presion sobre la gente..

Hay una gran cantidad de interrupciones, asi que tal vez las cosas cambien de una semanaa otra, etc..
Ahora, tengo buenas noticias parati. Tenemos una solucién para estas situaciones..

Tengo otra noticia que quizas queramos o no escuchar,.

es que si no agrega la cienciadel cambio acelerado a sus marcos existentes, tendra problemas con esto..
Cuando hablo de los marcos existentes, me refiero a marco "SAFe", y especificamente a”"SCRUM"..
SAFE and SCRAM, cuando empiezas aleer € libro, ¢quién empezd aleer €l libro?.

¢Alguien empezd? ¢O no aun?.

Oh, Ronny, no lo hiciste. ¢Y cdmo empezaste aleer € libro? ¢;Adn no? ¢No tuviste tiempo?.
Desafortunadamente, no pude haberlo intentado, pero no pude descargarlo..

Ah, no puedes. Por razones legales, no puede, pero luego puede obtener € de Kindle..

Creo que son $3. Lamentablemente, no tenemos un acuerdo con Amazon, pero puede obtener la version
Kindle..

Ahora, recuerda que si pasas todas | as pruebas, cuando llegues al examen final,.

te conviertes en un profesional certificado en agilidad empresarial e ingresas ala universidad para cubrir tu
examen..

Ahora, la aceleracidn en el cambio del mercado, €l juego, porque la mayoria de los marcos son,.
Creo que esto va a ser muy interactivo..

Asi que permitanme, lo copiaré del libroy lo haré en vivo..



Asi que béasicamente cambiaré esta conversacion..

Y basicamente, ahora estoy copiando uno de los gréaficos, que es la matriz de tres valores..

Y luego trataré de explicar algunos de nuestros socios, uno de nuestros socios en Argentina..
Estébamos trabajando con é, su nombre es Walter Schraver..

Estébamos trabajando, € trabajaba para una gran empresa de consultoria en Argentina..
Bésicamente estd a cargo de tratar con las empresas todo € tiempo..

Usb esto para explicar atodos como cambi6 la situacion y cOmo estan las cosas en este momento, cdmo estan
evolucionando las cosas..

Y luego usaré esto ahora. Lo que estoy haciendo ahora, no estas viendo esto,.

pero lo que estoy haciendo es copiarlos en las presentaciones..

Asi que estoy creando la presentacidn en este momento..

Asi que les mostraré algo que es lamatriz trivalie..

Déeme ver. Ahi tienes. No sé por qué no esta actualizado..

Déame tratar de ver qué esta pasando aquii..

Oh si. Bien, te mostraré lamatriz trivalie..

Entonces puedes decir ¢qué diablos es esto?.

Muy bien, asi que lado izquierdo. Comencemos con |o muy basico..

Esta esla parte superior izquierda, superior derecha. Nuestra empresa se centra en los ingresos..

Y estas empresas, y antes de comenzar, pueden estar de acuerdo y también pueden estar en desacuerdo con
esto. Asi eslavida..

Entonces, la compafiia se centr6 solo en los ingresos. Intentan optimizar todo lo que hacen..
Toman un flujo de valor, toman un grupo de personasy tratan de optimizarlo..

Ahora, hagalo que hagala empresa, intentan optimizarlo..

Generalmente, hablan de recursos en lugar de personas..

Intentan proteger susingresosy aumentar 10s ingresos..

Y tratan masivamente de reducir costos. Asi son estas empresas..

Entonces, cuando €l mercado se acelera, estas empresas estan en la peor posicion de su historia.

Porgue una empresa centrada en las ganancias,.



generalmente intentan enfocarse en reducir e costo todo € tiempo..

Ahora, obviamente, hay un problema aqui cuando el mercado se acelera,.

se necesita mucha creatividad de cOmo resolver situaciones..

Y luego, lamayoria de estas empresas funcionan como una maguina..

Se enfocan, tienen estos paradigmas de |as organi zaciones como una maguina..
Entonces ellos piensan que, ya ves gque, oh, despedimos a este equipo, ahorramos algo de dinero,.
pero también estan destruyendo este conocimiento compartido..

Estas empresas se encuentran en el peor escenario cuando €l mercado se acelera..
¢Queé significa que el mercado no se acelera?.

Bueno, significa que la cantidad de situaciones que experimentasy cambios.

son mucho més altos que antes..

Y hablan concretamente de disrupciones del mercado..

Puede interrumpir su mercado. Su mercado puede ser interrumpido,.

y pueden interrumpir su producto..

Ahora, voy a hablar sobre la diferencia entre |os marcos actual es.

y disrupcion del producto y disrupcion del modelo de negocio,.

gue es una idea completamente diferente..

Entonces, ¢estamos de acuerdo con la parte superior izquierda?.

Creo que todos trabagjan en una empresa que intenta centrarse en 1os ingresos..
Ahora, en € lado izquierdo, tenemos los model os que se basan en principios égiles,.
y esto eslo que Ilamamos agilidad clasica.

Ahora, laagilidad clésica viene del 2000..

En e afio 2000, hay un par de cosas muy importantes de entender..

Primero, el mercado en ese momento, no era como ahora,.

con lainteligencia artificial, 1os ciclos de trabajo cortos, lalocura, eran completamente diferentes..
En segundo lugar, el grupo de chicos, y digo chicos porque todos eran hombres,.

el grupo de muchachos era muy inteligente, pero provenian de latecnologia de lainformacion..



Entonces nos faltan muchas partes de la neurociencia del cambio, de lapsicologiay otras &reas..
Y lo tercero es que solo eran hombres de dos o tres paises,.

y €l mundo esta realmente globalizado ahora,.

y en las organizaciones buscamos la equidad, la diversidad y la neurodiversidad..

Entonces, en un lugar donde tenemos equidad, diversidad y neurodiversidad, las ideas fluyen..
Ahora, laagilidad clasica estarestringida.

Ahora, comenzamos a construir en la parte superior de esto, tenemos marcos como € marco "SAFe" o el
marco "SCRUM",.

han estado tratando de adaptarse..

Ahora, aunque se adapten y mejoren, parten de |os mismos cimientos..

Estén centrados en € clientey tratan de deleitar a sus clientes,.

proporcionar, ya sabes, centrarse en e cliente..

Ahora, puedes decir, Erich, ¢qué tiene de malo esto?.

Bien, esto es|o que llamamos empresas univalor..

Las empresas univalor se basan en un tipo de valor..

En realidad, tienen méastipos de valor,.

pero al final del dia, cuando tienen que tomar una decision, se enfocan en uno de ellos..
Entonces, las empresas en la cima, se enfocan en, ya sabes, si necesito ganar dinero,.
No tengo otra opcién, despido ala gente..

Empresa en la parte superior, en la parte inferior, si necesito terminar un producto.
porque necesito aportar mas valor a cliente,.

y hecesito traer a mis empleados los fines de semana, o muchos fines de semana al trabgo,.
los traeré.

¢Estamos contentos con esta explicacion?.

&Y puedes oirme bien?.

Dame un pulgar..

Bien, algo gque tienes aqui también es, tenemos esta reaccién aqui..



A ver s puedo poner eso..

No sg, esta funcionando..

Si, esta funcionando..

Entonces tienes |as reacciones que puedes usar..

Muy bien, entonces esto es o primero..

Ahora, € problema es, bueno, hay varios problemas..

En primer lugar, y quiero que recuerdes esto,.

no puedes resolver el problema con algo que originalmente cred parte del problema..
Bien?.

Entonces, el enfoque de ingresos es muy bueno, pero crea un problema..

Y agun problema que se ve en las empresas,.

despido masivo de personas en este momento..

Centrado en € cliente, también crea otros problemas..

Cuando te enfocas tanto en €l cliente, no te enfocas en otras areas de la empresa,.

y podria crear una culturadisfuncional..

Obviamente, si no te enfocas en tu cliente, tu empresa no funciona..

Asi que laideaes crear un equilibrio..

Ahora, a medida gque avanzamos hacia el mercado acelerado,.

amedida que los mercados se aceleran, pronto les mostraré como se aceleraron los mercados..
Entonces o que pasd aqui es que haces que la gente trabaje més,.

porgue necesita entregar méas a su cliente,.

presionas mucho ala gente..

En segundo lugar, si estés en la parte superior de las ganancias, despides ala gente..
Ahora, las empresas se ven muy bien entre estos dos..

Asi que hay que tener en cuenta que las empresas centradas en €l cliente,.

cuando tienen mucha presion, tienden a moverse a cuadrante superior..

Vealo que sucedié con Google, Netflix u otras compahias..



Por otro lado, amamos a nuestros empleados, anamos a nuestra gente,.
y luego de repente de un dia para otro, despiden a 120.000 personas..
¢Estamos contentos con esta explicacion?.

¢Alguna pregunta sobre laizquierda?.

¢Crees que me estoy perdiendo algo aqui, Greg, si vamos por la derecha?.
Solo explicando laempresa Univalue, y este es el modelo trivalue..
Lamano izquierdaes un Univalor..

Al final del dia, lacompafia se enfoca en un tipo,.

aunque hay mas valores..

Al final del dia, cuando la empresa tiene mucha presion,.

van por un tipo devalor..

Ahora, alo que nos dirigimos, como puede ver en €l lado derecho,.

es bgjaincertidumbre en el mercado lineal,.

gue no tengas interrupcion..

Es posible que tenga alguna interrupcién, pero en este mercado,.
cuando tienes unainterrupcion, parati es una excepcion..

Alguien lanzé un producto que ahora es gratis,.

pero entonces no va a volver a suceder..

Bueno, como tu, eso ho vaavolver apasar..

L uego, cuando nos movemos hacia el lado derecho,.

no puedes resolver e problemade lo que estas viendo ahora en las organizaciones.
sin cambiar e modelo financieroy de creacion de valor..

Uno de los mayores problemas paralafalacia agui,.

Espero haber dicho las palabras correctas en inglés..

A veces hago las palabras,.

es que ellos pueden resolver algo con algo que crearon,.

ellos originalmente crearon el problema..



Centrado en €l cliente comenzé a usar ciclos de trabajo cortos.
y cred una aceleracion en € mercado,.

y mas innovacién con pensamiento de disefio, etc..

Eso cred también algunos otros problemas..

Realmente no puedes resolver el problema con o mismo,.

S todo lo tienes en tu lugar,.

y probablemente te haya pasado, es un martillo,.

ves todo como un clavo..

Probablemente te haya pasado,.

tratar de hacer algo con su, ya sabes,.

cuantos cuchillos o rompi,.

tratando de joder,.

porque no tenia un destornillador,.

Intenté atornillar algo, rompi la puntadel cuchillo..

Entonces, probablemente te haya pasado ati..

Bien, entonces, en primer lugar,.

unavez gue entendamos que el mercado se acelero,.

usted podria,.

si, claro, puedes compartir en el grupo de WhatsApp.
cualquiera de los textos aqui..

También puedes compartir estasideas si quieres en Linkedin..
Puedes hacer capturas de las pantallas..

Entonces, |as pantallas son gratuitas para que las distribuyas,.
elaborar..

Ademas, si quieres escribir algan articulo,.

contactanos, quizas también podamos publicarlo.

en nuestro boletin..



Entonces, una vez que entendemos que el mercado se estéa comportando de manera diferente,.
Te mostraré en unos minutos cOmo se comportan..

y los nimeros, €etc.

Debe comprender que el valor del modelo de creacion,.
como las empresas crean valor,.

y cOmo no necesitan cambiar..

Cualquier empresaen € lado izquierdo,.

donde sienten mucha presion,.

incluso si tienen un enfoque en €l cliente,.

se mueven a cuadrante superior y empiezan a despedir gente..
Voy aescribir con latraduccién de laizquierda..

¢SI?.

cTeves muy serio hoy?.

¢Queé opinas, Greg?.

Todos se ven muy serios hoy..

Ay dios mio..

Bien, intentemos pasar a siguiente..

Entonces, en el lado derecho,.

tenemos un modelo diferente, cOmo creamos valor..
Entonces, se [lama compariia Trivalue..

Estuve trabajando durante mucho tiempo en este modelo..
En laempresatrivalente,.

laideaesfécil y tienes mucha cienciaen € libro,.

la psicologia detras, los tipos de agilidad,.

y Vi que habia muchos....

Estdbamos hablando de niveles de sostenibilidad..

¢Bueno? D& ame copiar de....



S6lo estoy copiando aqui del libro..

Estoy creando las diapositivas,.

donde te hablo y también estoy....

También estoy reutilizando algunas diapositivas que tenia..

Entonces, permitanme agregar una diapositiva mas aqui,.

y luego vuelvo a esta digpositiva..

Déame copiar un gréfico ahora.

Cuando comencé a hablar sobre |os niveles de sostenibilidad,.

Creo que lamayoria de ustedes estaban muy, muy interesados en saber.
sobre |os niveles de sostenibilidad..

Y creo que unade las cosas importantes sobre |os niveles de sostenibilidad,.
déjame mostrarte cuéles son |os niveles de sostenibilidad muy, muy répidamente..
No voy aentrar en detalles..

Te mostraré la captura de pantalla, para que sepas de |o que estoy hablando..
Laagilidad empresarial tiene seis tipos diferentes de sostenibilidad..
Laagilidad empresarial es un ecosistema, no un marco..

Un marco tiene una parte muy determinada..

Laagilidad empresarial ha planteado todo esto..

Laagilidad empresaria se puede conectar con cualquier marco,.

y todos los conceptos e ideas y modelos.

tenemos en larecomendacion del libro.

para personas que usan safe as-cramy otros..

Y los niveles de sostenibilidad, si te interesa saber mas,.

esto eslo que el otro marco se llama niveles de madurez,.

y podrés ver donde esta tu empresa..

Cuando identifique qué nivel de madurez,.

nivel de sostenibilidad en el que se encuentra su empresa,.



entonces puedes empezar a entender qué hacer..

Ahoraen €l libro también hablamos de la psicol ogia de |la empresa,.

lo seguros gque son, lo flexibles que son,.

gué areas mejorar, qué tecnologias tienen, etcétera..

Para que sepas como mover una empresade una aotra..

Bien, entonces volvamos..

¢Alguna pregunta sobre laizquierda antes de pasar ala derecha?.

¢NO0? Bueno..

Bien, entonces, a medida que € mercado se acelera,.

laincertidumbre es realmente alta..

Por lo tanto, cambialaforma en que necesitalidiar con laincertidumbre..

Lo siento, Erich, no solo estamos viendo la ciencia del cambio acelerado,.

no estamos viendo diapositivas de sustentabilidad, si eso es|o que esta mostrando..
Oh, si, volvi alaanterior..

¢Estés viendo alaempresa Trivalue de nuevo?.

¢Si?Vale, si, volvi al anterior..

Era solo algo que queria mostrarte, para conectarte con eso..

Gracias Greg por eso..

Aviseme si no estoy en la diapositiva correcta..

Entonces, a medida que |os mercados se aceleran, el problema es un marco como Scram o Safe,.
tratan de centrarse demasiado en €l clientey tratan de entregar més,.

y tratar de poner algo més rapido en el mercado,.

y comenzar acrear presion sobre las personasy ciertas estructuras..

Safe se esta integrando, y hay otros marcos,.

pero lamayoriade los marcos en el lado izquierdo son lo que llamamos agilidad clasica,.
0 provienen de esasteorias..

Ahora, si asumes que no puedes resolver el problema con la misma herramienta,.



entonces necesitas encontrar otras herramientas..

Ahora, amedida que avanza hacia el lado derecho, tenemos la empresa Trivalue..
Laempresa Trivalue tiene tres tipos de valor,.

y los tres tipos de valor son igualmente importantes,.

que es el valor del cliente, el valor del bienestar de lafuerzalaboral y e valor delaempresa..
No voy a profundizar mucho en eso,.

pero también tenemos dimensiones en cada uno de estos..

Entonces, tenemos una especie de OKR para medir cada uno de estos, ¢verdad?.
Y puede encontrarlos en el Capitulo 8..

Capitulo 8, tiene todos los OKR de lo que mides..

Ahora, hay dos cosas que |las empresas deben saber.

cuando se trata del mercado acelerado..

Es presente, como trato si hay unainterrupcion en el mercado ahora,.

y mi gente esta toda nerviosa, no saben que hacer,.

y aguien lanzd un producto que compite con mi producto,.

tal vez tres esmejor que €l mio, y e segundo es pensar en € futuro,.

como me enfrento a futuras disrupciones,.

como como preparo mi propio esencia parae futuro..

Esto eslo que se llama pensamiento futuro..

Hay un capitulo completo, es el Capitulo 9..

Bien, y pensar en el futuro, si estas usando este pensamiento en el tiempo, es una evolucion..
Ahora, también diria, oh, Greg tiene €l libro..

Ahora, lamentablemente, muestra el tamafio del libro..

Empecé a escribir este libro con 20 paginas,.

y luego terminé con un libro enorme, enorme..

Muy bien, entonces si puedes ponerlo en papel,.

ponlo en papel porque puedes resaltarlo..



Estamos obteniendo cero ganancias ahora del libro,.

solo para, ya sabes, hay muchas personas que conocemos,.

perdieron sus trabajos y tratamos de ayudarlos..

Bien, después de decir eso, la compariia Trivalue tiene OKR,.

por lo que puede llamarlo OKR, indicadores puntuales,.

y luego tenemos también lo que llamamos Futuros, correcto,.

y Futures estratar con €l futuro..

No voy a profundizar tanto en eso,.

pero hay todo un camino en ese camino..

Podriamos hacer variostalleres si estas para esto..

Ahora, a medida que avanzamos hacia la derecha, hay dos comportamientos.
gue las empresas deben hacer y necesitan sentirse comodas al respecto..
Laprimera, cuando estés en €l lado izquierdo.

y usas &l Scrum de Safe, Scrum de Safe.

puede hacer frente alainterrupcién en los productos..

Entonces alguien crea un mejor producto, asi que pongo mas innovacion..
Pero Scrum of Safe, o cualquier otro del lado izquierdo,.

no puede hacer frente alainterrupcién del modelo de negocio..

Asi que tenemos dos tipos de interrupciones..

Disrupcion de productos y disrupcion del modelo de negocio..
Lainterrupcion del producto es que alguien puso algo mejor.

gue mi producto o, ya sabes, cambié el producto,.

Ofrezco otra cosa.

Ahorabien, ¢qué es la disrupcién del modelo de negocio?.
Lainterrupcion del modelo de negocio es que estaba creando zapatos,.
y luego alguien empezo atraer zapatos de otros paises..

Es una décima parte del precio de mis zapatos'y son de mejor calidad..



Asi que no puedo seguir vendiendo zapatos..

No puedo cambiar el modelo de negocio..

Asi que cuando cambias €l modelo de negocio,.
Enterprise AGD tiene 12 principios basados en la ciencia..
Creo que eséd principio 11 0 12..

L e ensefia como tratar con los mercados adyacentes..

Asi que estas produciendo algo en un mercado..

Alguien interrumpe su mercado..

Necesita mudarse a otro mercado..

Lamejor manera es trasladarse a un mercado adyacente..
gue son muy similares..

Alli tal vez ya no puedas producir zapatos,.

pero puedes producir botas 0 algo similar..

Y usas las mismas habilidades,.

Nno es necesario despedir ala gente..

Esta bien, hablaré de esto quizés en € futuro..

Ahora, estos son |os dos comportamientos que quieres ver..
en una empresa exportar a cambio exponencidl,.

gue es la capacidad de poder.

pararecrear el modelo de negocio..

Asi que mi modelo de negocio yano funciona..
Necesito recrear..

Asi quetal vez estaba vendiendo una pieza de software.
y esa pieza de software ahora es gratis..

Todo el mundo ofrece gratis..

no puedo seguir en esa direccion.

delo contrario fallaré, ¢verdad?.



Ahoralamayoriade las empresas del lado izquierdo,.

cuando estan expuestos a una situacion como esta,.

la primera reaccion es despedir ala gente..

Vealo que hizo Google cuando tienen chatGPD..

Despiden amiles de personas..

Ahora, hablaré sobre las ondas en unos minutos..

A ver qué tan lgjos estamos en e, tenemos media hora més..

Asi que recuerda moverte..

Me levantaré un poco més tarde para mover mi cuerpo..

Solo necesito oxigenarme..

Asi que siéntete libre de hacer o mismo..

Entonces, en las empresas donde el modelo de negocio se ve alterado,.
si estan en €l lado izquierdo,.

generalmente despiden ala gente, ¢de acuerdo?.

En el costo reducido o como una empresa parala que trabajo,.

no podiamos imprimir més de X paginas a mes.

porque ya sabes, este tipo de situacion de la ciudad,.

guerian ahorrar en papel..

Asi que esto es, este tipo de cosas de fuerza.

gue comienzan a suceder en las empresas..

Ahora bien, comportamiento, dos comportamientos que necesitamos en las empresas.
expuesto a un cambio acelerado es.

pudiendo recrear e modelo de negocio..

Esto no es 1o mismo que interrumpir su producto..

Tan seguro y scrum puede hacer frente alainterrupcion del producto,.
pero no pueden hacer frente alainterrupcién del model o de negocio..

Entonces, 1o que significa es adaptarse estratégicamente ala nuevarealidad..



Y lo estratégico significa también adaptarse de forma sostenible..
Y de nuevo, aqui tenemos que cuidar de su fuerza de trabgjo,.
suempresay su cliente..

Y lo segundo estratar de perturbar todo € mercado..
Trate de crear cosas que interrumpan el mercado..

Estos son dos comportamientos que se necesitan en,.
cuando hablamos de mercado exponencial.

y no puedes conseguirlo, ¢de acuerdo?.

No voy a profundizar demasiado en esto,.

pero también tenemos una agilidad empresarial,.

algo llamado los tres resultados universales.

de agilidad empresarial..

También te explicamos cdmo incorporar este.

€en sus marcos..

Y siempre esinnovador, siempre listo,.

siempre receptivo y siempre innovador..

Esto es cuando estdbamos tratando de hablar de.

tipos de OKR de ato nivel..

Solo hay tres OKR que se aplican a cualquier empresa,.
no importa qué, que tipo de empresa es, ¢verdad?.

Y esto eslo que llamamos | os tres resultados universales.
de agilidad empresarial..

Y nos ayuda a alinearnos donde estamos..

Y hay un capitulo entero sobre la psicologia..

de todos estos tres..

Estos siempre estan listos..

Estabien, genial, dices eso porque sabes,.



Quiero oir eso por mi mismo..

Si..

Vaya por €l, tenemos tres valores universales..

Siempre estalisto..

Resultados, resultados, resultados..

Lo siento, resultados..

Siemprelisto..

Siempre, es verdaderamente en la mafiana por aqui..
Siempre receptivo y siempre innovador..

Y cuando habldbamos de siempre listo,.

esladisposicion de las personas y de laempresa..

Pero investigamos mucho..

El ser humano no esta preparado para cambios exponenciales.
en el mercado..

Asi que tuvimos que investigar mucho sobre neurociencia..
paraprobar, hola, Irina, ¢cOmo estés?.

Estoy en €, solo estoy aqui para decir..

Ellaes otrasociade launiversidad de agilidad empresarial..
Ella esta en Macedonia del Norte..

Hola atodos..

Holaamigos,.

Solo queriainterrumpir esta conversacion de dos amigos..
porque es algo que se me vino alamente.

cuando Greg dijo siempre listo, siempre receptivo.

y siempre innovadora..

Esto eslo que Greg es en realidad..

Siempre esta listo, incluso alas 2 am para nuestro grupo..



Y siempre receptivo y siempre innovador..

Es un placer trabgjar con Greg todos estos afios..

Entonces, si 10s estamos interrumpiendo, todavia estoy alli..
No, esto es muy, muy importante..

porque es muy importante lo que dice Ire na..

Uno de los problemas que tiene la empresa.

es como haces que la gente esté siempre lista..

Porgue necesita, hicimos muchos estudios.

y tenemos mucho estudio..

Vasaver en € libro, Neurociencia,.

de cdmo puedes venir y tener gente que siempre estalista.
con bajos niveles de estrés..

Esa esla clave porque cuando la gente empieza a sentir estrés,.
aumenta la cantidad de cortisol en el cerebro..

Y luego esta el nimero del principio de cambio acelerado..
Uno tendria 12 principios de cambio acelerado.

en agilidad empresarid,.

gue le permite crear sus propios marcos..

Y launadice que cuando aumentan los niveles de cortisal,.
la persona siente estrés,.

son capaces de ver diferentes perspectivas..

Ahora, cuando la gente empieza a sentir estrés,.
lainnovacion disminuyey el valor comercial disminuye.

y lagente comienza aluchar y protegerse..

Que esto es para otro,.

tenemos tantas cosas de | as que podemos hablar..

Bien, entonces siempre estalisto..



Significala capacidad de una organizacion..

de personas para poder estar preparados paralo que venga..
Y eso requiere lacienciadel cambio acelerado..

Si no entiendes la ciencia,.

no se puede tener gente que siempre esté lista parael cambio..
Porque estando siempre listos parael cambio,.
significatener niveles mas altos y mas bajos de cortisol.

y €l estréstodo € tiempo..

Esta bien, pero sigamos..

No quiero quedarme aqui para siempre..

Bueno entonces,.

solo confirma que puedes ver ahora.

como ha aumentado lainteligencia artificial.

en los ultimos afnos..

JPuedes ver eso?.

Bien, entonces en el lado derecho esta,.

en el lado izquierdo,.

tenemos algunas de las curvas.

gue parece que estan creciendo lentamente..

Y los otros estan creciendo ligeramente lineales..

al principio..

Pero luego, cuando comenzo el reconocimiento de imégenes,.
puedes ver reconocimiento de imagen.

empezar a ser exponencial, ¢verdad?.

Y s vesen € lado derecho,.

comprensién lectoray comprensién del lengugje.

es doble exponencial..



Asi que imagina gque esas tecnologias,.

la cantidad de interrupciones que estan creando en los mercados,.
en vuestras empresas..

Asi que estas lidiando con ago,.

y luego dos dias después de que estés lidiando con otra cosa.
y esto empieza a acelerarse..

¢Alguna pregunta sobre esto?.

¢Algo que quisieras agregar aqui?.

Entonces esto generaimpacto en su empresa..

Entonces, cuanto mas tecnologia se vuelve exponencial,.
Mas su gente necesitara cambiar y adaptarse..

Pero entonces, si no entiendes la ciencia.

del cambio acelerado y la neurociencia del cambio,.
entonces es muy dificil..

Y los procedimientos, estructuras, etcétera, ¢no?.

Ahora, agui es donde todo comenzo..

Asi que aqui es donde comenzd esta presentacion..
Déame ver lahora.

Vamos aterminar en 15, 20 minutos..

Muy bien, esto es o que Ilamamos ondas..

Si trabgjaen un scram o cgafuerte.

o cualquier otro marco similar,.

necesitas, tienes un sprint,.

y luego terminas algo,.

lanzas algo en & mercado,.

y luego empiezas allegar, y eso genera ondas..

Si prestas atencion alos comportamientos en las empresas,.



hay repetitivo, verdad?.

Asi que es como unaola..

Asi que estés en lacima,.

la gente se apresura tratando de encontrar € requisito.
de lo que sea, entonces hay un desarrollo,.

entonces hay algunos problemas..

Pero estas ondas son similares todo el tiempo, ¢verdad?.
Mas, menos, genera ciertas ondas..

Y estas olas es como s fueras un surfista..

Puedes surfear las olas..

Ahora, el problema es cuando te mueves.

amercados exponenciales,.

las olas se ven asi,.

como esto..

Simplemente ignore cua es el enfoque amplio y el enfoque de disciplina..
Pero claro, no son asi..

Asi que la diferencia entre un evento.

y €l otro es muy, muy grande,.

lo que significa que estoy produciendo algo.

y podriatener unainterrupcion agui..

No tengo idea de como resolverlo..

Y luego lo resuelvo,.

y luego hay unainterrupcion,.

pero ahora la diferencia es mayor, ¢no?.

Asi que miraesto..

Imagina que estas en € mar,.

eres un surfista,.



probablemente puedas navegar por esto..

No puedes navegar esto, ¢verdad?.

Ahora, en € libro, hablamos del cerebro..

y dos tipos diferentes de enfoque gue tienen | as personas.
cuando este tipo de cosas sucedian..

No voy a profundizar,.

pero laidea es que estas ondas también producen acciones.
en la empresa, comportamientos, demanda de requerimiento,.
demanda de cosas..

Pero entonces la demanda entre |0 que necesitas.

y lo que tienes es muy grande..

En el anterior, puedes navegarlo..

¢Estamos bien con esto?.

Estoy tratando de ir muy fécil con laexplicacion..

¢Estan claraslas olas?.

Entonces, un ggemplo es que estés produciendo a go,.

esta utilizando Safe for Scrum,.

y luego alguien, un cliente puso gratis un producto como €l tuyo,.
y otro cliente puso un producto que es 10 veces mejor,.

y esladécima parte del precio del tuyo..
Estaeslaprimeraforma..

Y luego te reconcilias masivamente.

paratratar de conseguir algo mejor,.

y luego de repente sucede,.

pero ahora es alin més grande..

Entonces crea estas ondas..

Entonces estas olas, no puedes navegar estas olas.



con los marcos actuales..

Y esto es|o que necesitamos,.

lacienciadel cambio acelerado y las nuevas ideas de model os..
Ahora, la agilidad empresaria no es un marco,.

No es como Seguro..

Laagilidad empresarial es una estrategia integral,.

model o organizativo, social y de negocio.

gue permite a su empresa adaptarse,.

paraacelerar el cambio.

y condiciones de mercado exponenciales,.

al tiempo que prioriza el bienestar de lafuerzalaboral,.

las necesidades del clientey €l valor general de laempresa..
Entonces, ¢cud esladiferencia entre un ecosistema?.
Entonces, la agilidad empresarial es un ecosistema,.

y un marco..

Bueno, estaba hablando con Davis hace muchos afios,.

y estamos de acuerdo en que si queremos solucionar muchos de los problemas.
estamos teniendo una situacion,.

estamos teniendo ahora, no se puede tener un marco rigido, ¢verdad?.
Necesitas tener algo como un rompecabezas,.

donde tienes un marco més pequefio.

de lo que enchufas 0 desenchufas,.

ya sabes, te conectas cuando o necesitas..

Ahora, muchos de estos, |os modelos marco que creamos,.
puedes insertarlos en tu realidad existente,.

aunque sea en cgjafuerte, codificando o 1o que sea..

Asi que te daré un gjemplo..



Imagina una empresa,.

y esto es algo que estuvimos discutiendo en el grupo,.

donde los lideres no pueden fallar..

No sienten que fallar es bueno, ¢verdad?.

Bueno, tenemos mucha investigacion..

en términos de algo Ilamado humildad intelectual..

Y ahora sabemos.

como aumentar la humildad intelectual en los lideres..
Tenemos un marco llamado Lighthouse Model ..

Entonces, o que haces es tomar este marco.

y lo enchufas,.

no importa s estas en cajafuerte o estéds en un matorral..
cBien?.

Los modelosy e marco se pueden enchufar en cualquier situacion..
&Y por queé es un ecosistema?.

Es un ecosistema porque impacta todo, ¢no?.

Completamente, y entonces estamos hablando de agotamiento..
¢Quien dijo que?.

Déjame hablar sobre el agotamiento..

¢Fuiste tu, Greg?.

Greg, Si..

Asi que estamos hablando de agotamiento..

Y luego estamos agotando muchos de |os recursos..

Asi que todo esta interconectado..

No se puede resolver € problema con los modelos existentes..
Entonces, la agilidad empresarial tiene un stper holistico..

Y cuando vas a capitulo ocho alas nueve,.



y aprendes sobre |os indicadores puntuales,.

aprendes sobre el pensamiento futuro..

Y cuando te vas, hasta el capitulo seis,.

el principio de cambio acelerado 12.

gue le permiten crear su propio marco..

Porque una de las cosas que queriamos con la agilidad empresarial.
para que los consultores puedan crear sus propios marcos,.
personalizado paralaempresa..

¢Coémo sabes s vaafuncionar?.

Bueno, lo que decidi es crear 12 principios..

Si sigues esos principios,.

0 algunos de esos principios,.

puede crear cualquier marco que desee para sus clientes..
Y vaafuncionar bien..

Esta bien..

¢Somos claros con la explicacion hasta ahora?.

Si todo bien..

Si, suficiente de eso..

Presupuesto,.

oh,.

presupuesto,.

dicho,.

no me extrafia que seamos una sociedad agotada.

de todas estas olas de cambio..

Si, exacto..

Exactamente..

Y esto eslo que produjo..



Tener estas ondas produce agotamiento,.

producir despidos masivos..

Y aver que osdigo € patrén..

Y sabiaque el patron es despedido de Google.

100000 personas.

Y luego, dos meses después,.

necesitaban volver a contratar gente..

cBien?.

Larazon por la que sucede es porque |os mercados estéan cambiando..
Y entonces probablemente necesites estas habilidades nuevamente..
Pero a medida que se mueven y entran en panico,.

se mudan ala,.

recuerdas lamatriz trivalente,.

se mueven hacia arriba..

Bien?.

Asi que lamayoria de las empresas,.

cuando despiden aalguien,.

amenos que estén en una situacién muy mala,.

probablemente podrian necesitar volver adespedir y volver a contratar a esas personas..
Esta bien..

Asi que sigamos adelante..

No tengo idea de lo que se avecina..

Entonces, después de comprender que la agilidad empresarial.

€S Un ecosistema,.

Me siento mucho mejor..

Porque sé que no vaa

simplemente resolver problemas de software..



No solo me permitiré correr mejor..

Y no mevaapermitir.

parareducir los residuos en mi empresa..
¢Estabien?.

O sin usar nombres,.

No lo mencionaré solo en eso..

Entonces es un ecosistema.

Ahora, una de |as cosas importantes.

Queria mencionar aqui,.

y creo gue me estoy perdiendo,.

voy a hablar de esto,.

pero echo de menos algo aqui,.

y lo mencionaré antes..

Entonces algunas personas me preguntan,.
¢Cud eslacienciade acelerar € cambio?.
Lacienciade acelerar el cambio en la agilidad empresarial.
estodo un tema..

Bien, esto es como,.

Terminé con un libro de cebolla..

En un libro de Cebolla,.

S te metesen ago,.

y luego terminaste en otra cosa..

Asi que lacienciade acelerar e cambio.

es |o que necesitas para ayudar a tus empresas.
para hacer frente a una nueva situacion, ¢verdad?.
Ahora, lacienciade acelerar el cambio.

tiene tres zonas diferenciadas..



Neurociencia del cambio,.

donde necesitas entender.

como reacciona €l cerebro para acelerar el cambio..
El cerebro, eso no esta reaccionando de la misma manera..
al cambio lineal que acelerael cambio..

El tipo de estructuras que necesitas en la empresa.
son diferentes,.

y como lidias con esto es diferente, ¢verdad?.
Neurociencia del cambio,.

S no sabes,.

es el estudio del cerebro.

y cdmo el cerebro reacciona a situaciones externas..
Y tenemos mucha neurocienciadel cambio..

Ahora, en mi libro,.

Hice un gran esfuerzo para explicarlo..

en un lenguaje muy simple, muy, muy simple..

Y hablaré de por qué es la interindependencia.

el marco inclusivo.

y lo que significa parati,.

gue es algo muy importante..

Ahora, estaeslaprimeraérea..

Lasegunda area,.

dgameir a lado izquierdo en la parte inferior,.
eslacienciadel comportamiento..

Estamos real mente, realmente avanzando en la ciencia del comportamiento.
y los model os, no?.

Creo que es muy importante aquii..



porque cuando hablamos de ciencias del comportamiento,.
Nnos estamos asegurando de que entendemos,.

No sé por qué cambia el idioma..

Me daré un segundo..

Ajustes de cambio deidioma..

No sé qué cambio de idioma aqui..

Estabien, nolo sé..

Entonces, cuando hablamos de ciencia del comportamiento,.
si, hay algunasiniciativas.

como Business Agility del Business Agility Institute..
Vamos a agregar algunos conceptos bési cos.
delacienciadel comportamiento..

Pero en comparacion con la agilidad empresarial,.

Creo que la agilidad empresarial es muy avanzada.

con todos los model os que tenemos para esto..

Pues otros model os o frameworks.

comenzd a agregar algunos conceptos.

yatenemos varios afos,.

maés de tres afos en el desarrollo de teorias.

sobre la cienciadel comportamiento..

Lacienciadel comportamiento esta tratando de entender.
por gqué la gente hace lo que hace.

y tratar de entender cdmo cambiar |os comportamientos..
Béasicamente, si entiendes la cienciadel comportamiento,.
puedes, es mas maleable tu cultura..

Muy bien, y tenemos mucho..

Creo que tenemos un dia cuatro o cinco afos,.



estamos cuatro o cinco afos por delante.

de las otras personas en los mercados..

Y también proporcionamos algunas recomendaciones..
para agregarl os a otros marcos..

Y luego € otro,.

Entonces, ¢alguien quiere hacer alguna pregunta sobre esto?.
No, esta bien, asi que vamos..

Y € otro eslo que llamamos movilidad estratégica..
Este es un nuevo término, movilidad estratégica.

es una parte muy importante de la agilidad empresarial..
Si, Greg..

Y esto tiene una pregunta.

Lo siento mucho, pensé que habias |legado a este lado..
de movilidad estratégica..

Por eso levanté |la mano..

Asi que adelante, lo siento..

No, no, no, voy por eso..

VOy por eso.

Asi que s ves, necesitamos tres areas diferentes.

para crear cualquier marco o modelo..

Necesitamos entender como reacciona el cerebro..

Es necesario comprender |a psicologia de los comportamientos..
Y necesitamos entender cOmo acttian los individuos.

en un aspecto socia también, ¢no?.

Asi que la psicologia social, laneurociencia..

Entonces, cuando cambias tu estrategia,.

imagina que tu model o de negocio fue interrumpido,.



ni siquieratus productos, tu producto, puedes resolverlo..

Tu modelo de negocio, lagente no |o sabe.

si van aestar trabagjando el proximo mes.

porque sabes, de repente no puedes vender nada..

En este punto, como lider,.

tienes que hacer algo crucial..

Y tenemos un nombre en agilidad empresarial,.

gue es unarealineacion répida, rapida..

Necesitarealinear alas personas con una nueva estrategia muy rapidamente..
Cuando realineas a las personas,.

necesitas entender que la gente necesita estar segura.

porque s la gente, estés corriendo gente,.

dicen, vamos en esa direccion..

Y ves gque hay un acantilado alli..

Y entonces & no es una buenaidea..

Por lo tanto, realinear alas personas con una nueva estrategia es crucial..
Ahora realineando personas o0 su empresa.

con una nueva estrategia en e pasado,.

[levé meses realinear toda la empresa..

Ahora uno de los problemas que tenemos con &l cambio exponencial.
€es que tienes varias semanas 0 Meses,.

tal vez en dos meses, necesita realinear todala empresa..

Entonces, |a pregunta es ¢cOmo realineo toda la empresa?.

y las personas, obviamente, las personas con bajos niveles de estrés?.
Bien?.

Ahora, lamovilidad estratégica es un nuevo concepto.

gue es parte de las ciencias sociales.



y la otra parte de mis teorias en cambio acelerado.

es como realineo alas personas a una nueva situacion.
con bajos niveles de estrés.

y lagente comienza a amar 10 que hacen..

Asi que es caminar en qué direccion, esta direccion,.
yasabes, imagina que vas caminando y est4 oscuro,.

no sabes |o que esta pasando alli..

Y de repente dice..

no, camina conmigo en esta otra direccion..
Lamovilidad estratégicatiene mucho que ver.

con la nuevateoria de liderazgo que tenemos,.

gue se llama, tenemos un marco llamado M,.

marco de liderazgo..

Tenemos este marco desde hace unos afnos,.

yaM esde movilidad..

Si no puede removilizar ala gente o movilizar ala gente.
en una empresa expuesta a cambios exponenciales,.
incluso si tiene los mejores marcos, esta muerto..
cBueno?.

Voy aaclarar con esto con lamovilidad..

Entonces, la movilidad, como realinear alas personasy caminar como un lider,.
decirle ala gente que se mueva en una direccion diferente.
y realinearlos..

Si, Andy, adelante..

Si, siento interrumpirte de nuevo..

No, no diceslo siento, vamos..

¢Podrias subrayar un par de oraciones?.



entre la ciencia del comportamiento y la movilidad estratégica?.
Parece un poco combinado entre si..

Si, son combinados..

Estan combinados..

Pero entonces, cuando hablamos de ciencia del comportamiento,.
vemos que muchas veces se puede usar la ciencia del comportamiento.
desde una perspectiva de grupo.

0 desde una perspectivaindividual,.

pero lamovilidad estratégica parte de la perspectiva social..
Ahora, estos tres estén interconectados..

Bueno..

Pero tenemos précticas diferentes..

Por ggemplo, si desearealinear personas,.

tenemos ciertos marcos y modelos..

Si quieres cambiar comportamientos, tenemos otros..

Pero a fina del dia, como consultor,.

vasausar lostres..

Pero tratar de entender |0s tres conceptos es importante..
Incluso si tengo buenos comportamientos en mi empresa,.
aunque sepa permitir que la gente.

tener bajos niveles de estrés,.

si no entiendo cémo redlinear alas personas,.

no va afuncionar.

Asi que los tres estan interconectados,.

pero el enfoque es diferente..

Asi que cuando hablas de movilidad social,.

se trata més de la parte social..



¢Quétal llevar ala gente en unadireccion diferente?.

Ahi, tenemos algo del marco de liderazgo M.

Se llama propésito movilizador..

Un propésito movilizador es un tipo diferente de propésito..
Lo creas de una manera diferente,.

que tiene diferente activacion en el cerebro.

y estructuras sociales, etcétera.

Creas su proposito ingenuo,.

pero este propdsito permitira que la gente se mueva.
porque puedes cambiar comportamientos,.

pero eso no significa que la gente vaya a estar cohesivamente.
trabajar en unadireccién diferente, ¢verdad?.

Entonces, por jemplo, puedo estar corriendo un maratén.
y seguir mejorando mi maratén y cambiar mis habitos..
Esto es cienciadel comportamiento..

Pero tal vez no significa que quiero trabajar.

COnN otras personas juntas.

y correr juntos en una direccion diferente..

¢Estd un poco mas claro, Hamdi?.

Si muchas gracias..

No s, estoy tratando de averiguarlo..

Muchas oraciones son muy clarasy me aclararon la mente..
Muchas gracias..

Y estaeslaparte..

Ahora tenemos nueve minutos mas.

Quiero cubrir algunas cosas mas..

entonces esto es muy importante.



porque la mayoria de los marcos y modelos.

estédn solo en la primera etapainicial,.

gue eslacienciadel comportamiento..

Puedes ver que puedes ver otros institutos.

u otras personas hablando de agilidad empresarial.

o largarse, hablando de ciencias del comportamiento..
Empezaron €l vigje..

Creo que hemos estado haciendo.

He estado haciendo como cuatro afios de investigacion sobre esto..
Asi que creo que estan cuatro afios por delante del mercado..
y no puedes resolver el mercado ahora.

solo con lacienciadel comportamiento, ¢verdad?.

Muy bien, entonces déjame tratar de ver..

Ohsi..

Bien, entonces hay algo muy importante..

Y esto eslo ultimo que cubriré..

Y son dos cosas..

S6lo estoy copiando ahoradel libro..

Asi que dame sdlo un segundo..

Greg, ¢quieres agregar algo mas?.

cuando copio la tltima diapositiva,.

gue es donde te muestro algo.

¢Eso vaadar sentido atodo lo que hicimos hoy?.

Greg, quieres, 0 yo arena,.

¢Quieres afiadir algo aqui o alguien méas?.

Creo que las ciencias del comportamiento son importantes..

porque a medida que cambiamos,.



son los comportamientos |0s que necesitan adaptarse..

Y lamayoria de las empresas no estan haciendo mucho con los comportamientos..
Se trata de cambiar |os marcos..

Esta cambiando de estructura..

Pero no se trata de que los comportamientos reales cambien..

Asi que creo gue es un area realmente importante..

Y uno de los model os que tenemos.

se llama el modelo de nifios, "BOIS"..

Y en realidad tomamos objetivos.

y relacionarlos con comportamientos.

para que |os objetivos se mantengan..

No sera solo un proceso Unico..

Creo que es un area bastante importante..

Permiteme detenerte alli por un segundo, Greg..

Asi que algo que vimos no funciona muy bien.

son los OKR..

Entonces, cuando |os objetivos cambian todo € tiempo,.

no funciona bien.

Asi que creamos algo llamado model o de objetivos de comportamiento..

en agilidad empresarial..

El model o objetivo conductual es un modelo.

gue puede permitirle utilizar objetivos.

en un entorno atamente cambiante..

También tenemos un entrenamiento |lamado model o objetivo de comportamiento..
Boom, se llamaboom, "BOM"..
BOM es € futuro de los OKR.

porque OKR no puede tratar..



E Ismail y Sirai Mahal también hicieron €l entrenamiento ali..
Asi que puedes levantar la mano para que la gente te conozca..
El modelo conductual objetivo es parte de este ecosistema..
Ahora, d§ameir apor la Ultima parte..

Aqui es donde empiezo a conectar todo..

Muy bien, entonces el primer problema que tenemos,.

y entonces probablemente reconoceras esto,.

es que durante |os Ultimos afios,.

cuando tienes a un cientifico hablando de organizaciones,.
estaba muy confuso con los papeles.

y lenguaje que no entendiamos..

Tenemos un lider, hablan un idioma diferente,.

tenemos un asesor de cambio,.

hablamos un idioma diferente, ¢verdad?.

Ahora, eramuy dificil para ellos entender y conectar..

Y este es uno de los problemas que tenemos en este momento..
COmo me aseguro de conectar muy bien a estas tres personas..
Entonces, la agilidad empresarial hizo algo grandioso,.

gue es lo que llamabamos, oh Dios mio, ahora se me olvidaba,.
un marco inclusivo..

¢Qué es un marco inclusivo?.

Bien, 1o que hicimos con la agilidad empresarial.

Fue una pieza muy, muy dificil..

Y tenemos una especie de definiciones,.

y todas las definiciones se pueden entender,.

y tenemos palabras clave, y puede ser entendido por un cientifico,.

por un lider, y por un consultor de cambio, o cualquier otra persona..



Ahora, 1o que hacemos con eso,.

si usamos alguna cienciadel lenguaje,.

gue también comencé a hacer cambios exponenciales..
Entonces ahora, cuando un cientifico habla con un lider,.

y un lider habla con un consultor de cambio,.

los tres, o cualquier otro,.

pueden entenderse, pueden sincronizarse, ¢verdad?.

Asi que unade las cosas que tenemos que entender.

es s las personas hablan diferentes idiomas,.

yasabes, si viene un neurocientifico y dice,.

Bien, intentemos aumentar la neuroplasticidad en |as personas,.
porque, ya sabes, empiezas a hablar de neuronas,.

y todo este tipo de cosas, tal vez un lider,.

podria decir, bueno, esto es como un chico extraterrestre.
viniendo de, ya sabes, alguna base secreta en Estados Unidos..
Entonces, ahoralo que hicimos con la agilidad empresarial,.
esto es crucial, creamos una lingua franca..

Bien, ahora, las tres personas, cientificos,.

lideres, consultor de cambio, RH.,.

todos pueden hablar el mismo idioma..

Fue muy dificil mientras |o conseguimos..

Y ponemos definiciones de una manera.

gue todo el mundo pueda entenderlo, ¢verdad?.

Obviamente, entonces, el lider puede evolucionarlo més hacia la estrategia,.
el cientifico, toma estas ideas para hacer mas investigacion,.

y €l consultor del cambio.

necesidad de implementar cambios en la empresa..



Asi que aqui, laagilidad empresarial eslaprimera,.

creo, es el primer marco inclusivo del mundo,.

gue trato de tener un lenguaje comun.

para estos tres grupos completamente diferentes,.

gue son lideres, profesionales del cambio,.

y cientificos, obviamente, y cualquier otra persona, ¢no?.
Y luego cuando hablan entre ellos,.

todos pueden entenderse, ¢verdad?.

Este es, desde mi perspectiva, el primer cambio..

Y mientras necesitamos eso, necesitamos eso,.

vamos a estar acabando con |os chicos en cuatro minutos..
Lo siento por € retraso..

Mientras hicimos eso, porgue creemos.

gue cuando todo esta cambiando,.

necesitamos sincronizar tantas cabezas como podamos..
Y no podemos tener silos,.

donde porque los cientificos tienen una gran idea,.

pero no sabe cdmo comunicarselo aun lider,.

0 un asesor de cambio tiene unaidea,.

pero no tengo idea de como hablarle aun lider,.
hablando de la estrategiay otras cosas,.

asi que no vaafuncionar, ¢verdad?.

Entonces, la agilidad empresarial es un marco inclusivo,.
Creo que es & primer marco inclusivo del mundo..
Ahora, tenemos tres areas en la agilidad empresarial,.
gue son laciencia del cambio acelerado,.

la segunda &rea es componente para construir.



o fortalecer personas u organizaciones..

Imagina gque eres un consultor de cambio.

y desea construir un marco..

Entonces tienes en toda esa parte,.

tienes todas las bases que necesitas seguir,.

apaso para crear sus marcos..

Y luego tenemos marcos que ya creamos.

para que sientas € mercado, etcétera.

Y luego tenemos la dinamica de la utilidad empresarial,.
gue es un nivel muy alto de los aspectos.

delaagilidad empresarial, |os aspectos son dominios..
Tenemos cuatro estrategias de liderazgo de dominio.
cambiar alosindividuos, y este es un nivel muy alto, ¢de acuerdo?.
Y esto estodo |o que tengo parati hoy..

Espero que al menos se abra un poco,.

pero antes, creo que es muy, muy importante.

para entender que estamos tratando de crear.

esta comunidad para ayudarte..

Asi que vamos a construir |os préximos fines de semana.
con diferentes charlas..

Tenemos mucha gente competente ayudando..

Y laidea es que podamos tomar uno de estos temas,.
desarrdllalo..

Algo que también queria mostrarles hoy,.

antes de irnos, dgame dejar de compartir,.

es que se gue algunos de ustedes yalo usaron..

También tenemos HANA...



Entonces HANA es nuestra inteligencia artificial..

Asi que HANA se entrend con todos estos model os..

Y HANA puede hacer cosas muy, muy complegas..

Por ggemplo, HANA siempre esta tratando de ver.

si hay opciones de no despedir personas en la empresa.

y conseguir que llegue la sequia o para solucionar problemas..
Entonces, como accedes aHANNA, HANNA esta completamente capacitada..
Déjame mostrarte agui, HANNA...

HANNA esta ahi..

Entonces comienzas una nueva conversacion con HANNA..
y luego puedes escribir algo..

Hola, HANNA, por gjemplo, HANNA..

Tengo un equipo donde dos miembros no quieren cambiar..
Me lo estoy inventando, ¢verdad?.

Y no hay un liderazgo claro..

¢Qué tengo que hacer?.

Y luego puedes empezar con algo muy genérico como esto..
Y luego también puede preguntar qué marcos.

de laactividad empresarial puede utilizar.

y lo vaaconectar..

Ellaes muy agradable..

ellatiene una personalidad muy agradable.

y tiene un conjunto de datos masivo, masivo, masivo..

Es capaz de enfrentarse a situaciones muy complejas..

Vale, miraesto..

Entonces parece que estas enfrentando un desafio con 2T,.

bla, bla, bla..



Es importante abordar con enfoque.

en la construccién de una dindmica de equipo saludable, etcétera..
Entonces, detras de esto se gjecutan todos nuestros model 0s..
para crear estarespuesta..

Facilidad de recomendacion, aclarar lavision,.

fomentar bla, bla, bla, brindar apoyo,.

encontrar catalizadores de liderazgo..

Y luego empezar arecomendar algunos de los modelos..
Cambian lapirdmide del vige,.

cual es el modelo de descansos favorito..

Vamos a estar hablando de eso..

Es un marco poderoso para que las empresas generen cambios..
Asi que por favor siéntete libre..

Estamos apoyando a personas de todo el mundo para que usen HANA..
HANNA puede tomar situaciones muy, muy complejas.

y aportar nuevas ideas, ¢de acuerdo?.

Ahora, antes de que te vayas, s en alglin momento,.

Intento crear, separar la comunidad.

de launiversidad de actividad empresarial,.

pero al mismo tiempo, trato de apoyar también a nuestros entrenadores..
Tan bueno es comenzar un entrenamiento.

sobre la actividad de la empresa el proximo mes..

Si quieres saber mas, habla con Greg, ¢verdad?.

Y luego hablacon ..

El podria ser capaz de ayudar..

E Irinaanda por ahi..

Ella estd empezando después de eso..



Asi que dependiendo, ya sabes, en qué ubicacién,.

tal vez si eres América o Asia, vas con Greg,.

0 S estas en Europa, puedes hablar con Irina, ¢verdad?.

Y luego también proporcionamos esto en espafiol con Walter..
Walter no estéa aqui hoy..

Asi que estas personas también estan apoyando ala comunidad..
Y también tenemos una sala donde puedes conocer a cualquiera.
Si en lasalade chat, necesita ayuda,.

puedesir y conocer aaguien alli, ¢verdad?.

Esta sala abiertalas 24 horas, |os 7 dias de la semana, puedes decir,.
Oye, ¢puedesir a esta habitacion?.

y me explican este concepto?.

Puedesir ali, ¢verdad?.

Asi queesaeslaidea..

¢Quieres compartir algo antes de que....

Te aprecio..

Estés conmigo hoy,.

Estoy con Greg y otras personas,.

ya sabes, lavacilacion, y quieres compartir cualquier cosa.

antes de irnos, tenemos dos minutos antes de irnos..

Nuestra primera sesion..

Hola, mi pregunta es, ya sabes, en estos dias estamos.

bajo el bombardeo de la cgja de chat de inteligencia artificial..
Entonces, s mi preguntaes, si le hago alguna pregunta a Hannah,.
ellavaaresponder detu libro.

o recopilar alguna otrainformacion adicional.

de otros recursos?.



Bien, asi es como |o hicimos..

Entrenamos a Hannah para seguir.

todos los principios de agilidad empresarial..

Proporcionamos a Hannah todos |os model os de agilidad empresarial..
Y también afadimos algunainformacion adicional ..

COMO Otros marcos, como, ya sabes,.

ahorrar 0 volver en comparacion con la agilidad empresarial..
Y lo conectamos con la ciencia que teniamos..

Asi que larespuesta es, Hannah siempre intentara.

utilizar los model os de sostenibilidad para su respuesta..

Muy bien, entonces eso hace que....

Amamos a Hanna..

Si, si, amamos a Hanna..

Y lo que Erich también ha hecho es agregar algunas otras capacidades.
ahi, como s hubiera agregado algo, ya sabes,.

Curriculum Vitae y Curriculum Vitae..

Puedes pedirle que te ayude a crear tu CV..

y cosas asi tambien..

Nos ha dado algunos conceptos basi cos sobre como crear CV ..
y cosas asi tambien..

Asi que hay un montén de....

Si, es muy, muy, muy grande,.

conjunto de datos muy, muy grande..

Llevd casi un afio y era un proyecto secreto..

como no sabia s funcionaria..

Y luego aqui paralos miembros de la comunidad,.

también tenemos muchos recursos..



Tenemos ciento y tantos videos..
Asi que en lacomunidad EAWC, | Enterprise Agility University..
También los embajadores, preparan cuadernos de trabgjo..
tienen videos.

Los videos estan en diferentes idiomas..

Como a menos también tenemos turco y otros idiomas..

Y a sabes, 10s videos son a menos subtitul os..

Y s vas al fondo desde aqui,.

también tienes una enorme base de datos de videos.

y puedes buscar por alguien, por gjemplo,.

ahora diciendo resistenciaa cambio..

Y luego vaaencontrar agui a todos.

¢Quién dijo resistenciaa cambio en algin momento, verdad?.
Y todos estos estan disponibles de forma gratuita..

Ahora, algo que te voy a preguntar es.

Si tienes gente u otro consultor,.

Sé que ustedes son geniales..

Si tienes amigos, colegas.

gue querias afadir en el grupo,.

por favor agréguel os porque estamos tratando de construir.

la comunidad con grandes personas como td..

Asi que si tienes colegas, habla con €llos,.

agregarlos en el grupo,.

y van a ser muy Utiles para mantener esta comunidad..



