Vamos arockear y rodar Bien, entonces estamos aqui para conocer |0s secretos de una mayor salud
organizacional..

y ¢qué tan importante es eso ahora mismo en este mundo? Guau Entonces, vamos a cubrir la empresa.

agilidad resultados universales y vamos a aprender como tener una alta salud organizacional cuando las cosas
cambian todo el tiempo La definicion de salud organizacional es seguridad psicol égica.

mas la creacion de valor comercia y perpetuidad y s las personas no saben |o que significa esa palabra,
significa parasiemprey agilidad empresarial valor comercial significavalor parael cliente, laempresay €
bienestar de lafuerzalaboral y muchas empresas se enfocan solo en e clientey laempresay se olvidan sobre
el bienestar de lafuerzalaboral y es por eso que la piramide del viaje de cambio es tan importante.

Entonces, vamos a cubrir |o que llamamos resultados universales de agilidad empresarial y estos resultados
nos permiten tener una salud organizacional atay tiempos acel erados cuando necesitamos hacer que las
personas se sientan bien y tengan poco estrés Incluso si la situacion requiere que las personas estén.

siempre listo, requiere que las personas lleven las cosas al mercado maés rapido, siendo receptivo, requiere
gue innove de manera sostenible.

Lo que llamamaos estos resultados universales estd siempre listo La definicidn que tenemos para siempre
listo.

es continuo construyendo una cultura de mentalidad esta preparado para sorpresas, incertidumbresy
contingencias que se enfoca en entender 10 que esta pasando pero aln no reacciona ala situacion.

Siempre receptivo Por o tanto, respondiendo de manera continuay sostenible alos cambios, las
interrupciones.

y las necesidades de la fuerza de trabajo de la empresa del cliente y un aviso, permitanme intentarlo de
nuevo, respondiendo de manera continuay sostenible alos cambios, las interrupcionesy |las necesidades de
lafuerza de trabajo de laempresa del clientey de unamanerarapiday efectiva’Y luego siempre innovador
Reimaginando continuamente ofertas, model os de negocios,.

alianzasy estrategias para generar de forma sostenible valor y significado duraderos Implica.

Adoptar pensamientosy pensamientos futuros para obtener nuevos conocimientos e impulsar lainnovacion..

Estos son los tres resultados universales y son maravillosos y coloridos, pero méas que eso, son poderosos.
Los tres resultados universales son |os objetivos de alto nivel y la agilidad empresarial que.

proporciona unavision pararemodelar la cultura organizacional y las prioridades Estamos disefiados para
abordar.

motivaciones humanas centrales y garantizar la sostenibilidad, €l crecimiento holistico y € éxito durante la
ataincertidumbrey el cambio acelerado Solo quiero que ingrese a chat si cree que estamos pasando por.

altaincertidumbre y cambio acelerado en este momento Simplemente escriba un si alli si cree que somos.
Genial, estoy viendo algunos pulgares arriba.

Todavia no veo nada en €l chat, pero tal vez eso sea.



Tenemos algunos sies y absolutamente increibles..

Entonces, como hemos visto en otras sesiones con Eric, Manthan, Simon, Niroshi y Tanya, hay muchas
razones por |las que debemos abordar la altaincertidumbrey el cambio acelerado..

Correcto, ahora vamos a entrar en una sala para grupos pequefios, Eric, agradécele si estas alli para poder
configurar.

crear salas de reuniones.

Tal vez si dijeras que estuvo aqui.

Si, solo vamos a hablar durante, digamos, dos o tres minutos cada uno y por qué creemos.

los resultados universales son importantesy si quieres puedesir a eauuniversity.

y tenemos unalA de HANA y puede preguntarle acerca de los tres Alcomes Universales de Enterprise
Agility y por qué son importantes y luego puede darle su propio giro. Luego regresaremos y compartiremos
simplemente revisando el.

chat Aun no he tenido noticias de Eric.

Parece gque tuvo que reiniciar su computadora, por lo que tal vez necesitemos hablar en grupo durante unos
minutos..

Claro, esta bien, entonces, ¢quién quiere quedarse en silencio y tal vez comenzar la conversacion sobre por
gué piensan.

gue tenemos por qué tres resultados universales son importantes? Geeta tiene la mano levantada Esta bien,
vamos con Geeta. Silencien a Geeta..

Si, entonces mi centralidad es importante porque cualquiera que sea €l servicio o producto que ofrezcas,
debes asegurarte de que esté agregando valor a extremo receptor porque si no puedes agregar valor, nadie, tu
negocio es basicamente entrar en bancarrota porgue no 1o estés. ofreciendo o que los clientes realmente
necesitan Absolutamente Absolutamente, Geeta Company sustentabilidad.

Eso esimportante nuevamente porque esta ligado alos clientes. Vemos hoy en dia que no importa..

si esen laindustria de la confeccion, laindustriadel aprendizaje, laindustria de latecnologia, la atencién
médica, seguimos evolucionando y debemos estar a dia con lo Ultimo, lo dltimo y o mejor porque la gente
quiere que la naturaleza humana progrese y si estamos atrasados como empresa, hadie comprara nuestros
productos.

Eso es maravilloso. Si, esta el lado de la empresa, pero ademas de eso, tenemos que recordar ..

sobre el bienestar de lafuerzalaboral porgque esperamos més de nuestra gente en la fuerzalaboral.

Esperamos que aprendan cosas nuevas, 1o que significa que tendran que pasar por cambios de mentalidad.
Tendran que aprender aeliminar los sesgos. Van a.

para aprender alidiar con algunas de las sustancias quimicas que ocurren en nuestro cerebro y nos
enfrentamos alaincertidumbre y tiene toda la razén Geeta sobre la bancarrota Creo que hubo un articulo
reciente de HBR.



fue por Forbesy dijeron que las empresas que estaban reduciéndose y que estaban reduciéndose porque no
podian satisfacer |la demanda, etc. Larazon por la que les sucedio a esas empresas es que estaban.

el doble de probabilidades deir ala bancarrota Eso es muy importante Si vas areducir el tamafio,.
asegurese de estar listo parair ala bancarrota Bienvenidos a todos.

Bienvenido de nuevo Vale, una cosa sobre |os equipos ¢Cuantas salas de reuniones tenemos, Eric?.

Creo que tenemos cinco y no vemos cuatro de cuatro o cinco salas para grupos pequefios.

Bien, comencemos con la devolucion compartida. Laimportanciadel gercicio no era obtener larespuesta..
Laimportancia del gercicio era comprender como Hannah puede ayudarte alograr tus objetivos..

Entonces, compartamos las experiencias e ideas. Entonces, comenzaremos con la salarudo con MEK..
como nuestro portavoz Adelante por favor MEK.

De acuerdo, entonces, en nuestro caso, Hannah recomendo varios enfogues centrados en cinco ges.

El primero esla continuidad y |a adaptabilidad El segundo, el enfoque centrado en € cliente.

El tercero, cultura de innovacion Luego seguido por alineaciony claridad Y e quinto,.

enfoque holistico para el éxito Y personalmente encontré el enfoque centrado en el cliente mas.
convincente porgue vinculala capacidad de respuesta de las organizaciones y su reactividad y su preparacion
parael resultado final del juego en términos de desempefio en el mercado con clientes que tienen necesidades
cambiantes y preferencias cambiantes Y eso sonaba muy convincente y muy obvio.

ami Entonces tengo bastante curiosidad por |os otros cinco, 1os otros cuatro, especialmente la continuidad.
y adaptabilidad uno Eso suena un poco misterioso, pero Hannah dio un alto nivel de vista diciendo que.
estar listo y receptivo ayuda a las organizaciones a competir y garantizar laresiliencia de las operaciones en
términos de competitividad en el mercado Eso es absolutamente Gracias MEK Para que pueda ver 1o que
esta

la habitacion rudo Ahora, la otra cosa que habia MEK ibaair y mirar mas profundamente en.

centrado en €l cliente y entiende que puede sumergirse mas profundamente en Hannah Asi que vayamos a.
¢Quién es el préximo vocero de la habitacion de alguien, por favor? Si levantalamano s es un vocero,.
gracias Y luego algunas de las personas en |a llamada pueden ayudarme a verlos Bien, Leanne, gracias.
Veas puede vencer ala habitacion rudo Oh, teniamos una habitacion increible porque tomamos una.

enfoque diferente con Hannah Bonnie pregunt6 cudl es el impacto de descuidar |0s tres universales.

resultados Y entonces escuchamos de Hannah, ya sabes, tendras una pérdida en la psicologia.



seguridad, no tendrés colaboracion con tu equipo de trabajo Habréa menos resiliencia porque.
no eres capaz de hacer frente a situaciones més desafiantes Y luego hicimos que David preguntara esto.
muy buena pregunta de cudl es méasimportante de lostres’Y entonces Hannah volvié adecir que.

todos son igualmente importantes y estan conectados Asi que nos divertimos un poco con Hannah en nuestra
habitacion..

Excelente Parece que también estéds empezando a ponerte un poco rudo entrando a tu habitacion,.
Leanne Nice Vale, ¢quién mastiene lamano levantada, por favor?.

Alberto Si, gracias Asi que para nuestra habitacion, también la pasamos muy bien, donde nos reunimos con
Hannah..

para preguntar por gué son importantes |os resultados universales Asi que obtuvimos algunos resultados
sorprendentes.

centrado en el enfoque estratégico, lamejora continua, € enfogque en € cliente, lainnovaciony la
adaptabilidad, y laresiliencia organizacional Como persona, me encanta lainnovacion y la adaptabilidad.

que tiende hacialaforma&gil de hacer las cosas porgque innovas, esperasy te adaptas y ves hacia donde te
esta moviendo. Asi que es una gran herramienta, me confesaron. En realidad, bastante divertido,.

Estaba, estaba, estaba unallamada de Bobby parair por esto Y tenia que demostrar que esta es mi primera.
tiempo realmente de usar a Hannah Asi que fue una gran experiencia parami Gracias, Eric Y gracias.
al equipo que armé esto Maravilloso Eso es genial Gracias, Alberto Esperamos que asi sea.

puede agregar valor y ayudarlo a adoptar diferentes enfoquesy mirar mas alla de sus propias perspectivasy
las cosas que debemos hacer para estar siempre listos, siempre receptivosy siempre innovadores.

Gracias Vale, hay un portavoz més ¢ES correcto?.
Si.

Entonces, Olu, Tanyay yo estdbamos en una sala de trabajo y profundizamos y limitamos un resultado
porque queriamos centrarnos en un resultado y tratar de ver gué nos daria Hannah como guia..

Asi que nos enfocamos en e resultado siempre innovador y tratamos de entender por qué eraimportante y
una de las cosas buenas que nos sali6 es gque ellano solo nos dijo, esta bien, deben buscar mejorar sus
préacticas, sino que también tiene que buscar mejorar sus capacidadesy el bienestar de su fuerzalaboral para
gue tenga esa capacidad de tomar, desarrollar talento para luego tomar riesgos prudentes que pueda hacer y
concentrarse en lo que vieney lo que ha logrado como Bueno.

Asi que constantemente observamos las cosas y luego tuvimos una conversacién amistosa en torno a dos
empresas que hacen eso..

Entonces, uno fue EAU que lo analiza constantemente y el segundo dijimos, hablamos un poco sobre
Amazon en cuanto a como comenzé como una biblioteca digital y donde estay tratando de ver cOmo
podriamos hacerlo de una manera acelerada. marco de tiempo y preguntarle a Hannah un poco mas sobre eso.



Olu, ¢he capturado todo? ¢Hay algo de su parte que le gustaria agregar? No, absolutamente bien.

Que las empresas que no logran innovar eventualmente mueren de muerte natural y creo que esaesla
principal conclusion..

Tienes que moverte con las tendencias del tiempo..

Asi que creo que lo que has dicho es muy apropiado aqui.
Gracias.

Si.

Y Olu se comprometié con nosotros a que después de hoy hara mas experimentos y compartira con nosotros
sobre Hannah..

Gracias, Martin, por ayudarme..

Excelente.

¢Todos pueden ver mi pantalla? No puedo pasar aladerechaalapiramide.

Este estu, creé la piramide pero Greg es el duefio porque ama la pirdmide..

Declaré que es como s la gente entraraen lalunay declarara que un areade lalunaviene de ellos..
nadie hizo eso antes.

Entonces Greg es el duefio potencial de lapiramide..

No se trata de |a propiedad, es de mi propiedad..

Bien, aqui vamos.

Asi que aqui estala pirdmide de vigje modificada.

Entonces, como puede ver, 1o que buscamos es siempre realmente receptivo y siempre innovador..
Las partes inferiores de la piramide, en las que entraremos, comenzaremos aquii..

Asi que la primera es quiero gque las cosas sean como digo, no me importas..

Y creé algunos arquetipos arededor de esto y yo, Eric usa el mismo icono que yo, que es el fantasma en este
caso..

Y el fantasmatiene que ver con el miedoy si vamos al segundo también, tiene que ver con el cambio
propuesto no me gusta.

Y hallegado aqui, sin ser escuchado, que es muy similar ami arquetipo, pero uso un troll con orejas grandes
y un garrote..

Y entonces |o que encontramos en estos dos agqui en la base de la piramide es que quemamos energia, Nos
cansamos 'y enfrentamos el miedo, huimos, nos congelamos y nos formamos regularmente..



&Y por qué es eso? Es porque cuando estamos bajo estrés, tenemos una acumul acién de cortisol y eso
aumenta el azlcar y laglucosa, lo que conduce a una quema de energia..

Y eso nos lleva a estar cansados.

Adrenalina, un corazon late mas rapido.

Lapresion arterial sube.

Nuestra energia es necesaria para el miedo, €l vuelo, lacongeaciony laforma..
Asi que nuestro enfoque siempre esta en eso..

Y esto acumula sustancias quimicas nocivas en €l cuerpo..

Y unade las cosas en e mundo actual es que lamayoria de las grandes empresas como Forbes, HBR, Gallup,
McKinsey, todas dicen que €l costo del agotamiento en este momento es del 77 % de las personas..

eso es unalocura

Eso significa que solo tenemos como el 23% de | as personas que no estan quemadas..

¢Porqué es eso? Asi gue vamos a profundizar un poco mas en esto y también le pediremos ayuda a Hannah..
Genial, algo importante, volvamos al anterior.

Creo que hay algo importante aqui, y lo siento, estoy en el aeropuerto, por 1o que la conexidn no es muy
buena..

Pero algo muy importante es que cuando estés en la base de la piramide, tienes os niveles méas atos de
cortisol..

Asi que no estés abierto a ninguna recomendacién ni nada..
Tienes miedo de que te vayan a despedir inconsciente o conscientemente.

Ahora, a medida que avanza al segundo nivel, como el cambio propuesto, sus niveles de cortisol bajan un
poco y luego comienza a estar un poco abierto..

Pero luego empiezas a sentir que no has sido incluido en latoma de decisiones..
Y eres un poco mas abierto que el anterior..
Pero a menos gque incluya a esa persona en latoma de decisiones, entonces la persona no seguira adelante..

Entonces, la pirédmide propone cinco mentalidades diferentes que no son niveles, son mentalidades, y luego
cada tipo de mentalidad requiere practicas diferentes..

Entonces, cuando esta en el fondo, a menos que asegure €l trabajo de la personay la persona se sienta
comoda con esto, muy, muy cémoda, no va amover a esta persona a la siguiente mentalidad..

Ahora hay que tener en cuenta que una persona puede tener diferentes mentalidades dependiendo de la
situacion.



Y luego, cuando subes, no me gusta el cambio propuesto..

L os niveles de cortisol bajan un poco.

Y luego aqui la persona puede ser parte de esto.

Si lapersonano es parte de esto, se siente amenazada.

Y esta es una pregunta comun cuando vamos a los cursos que preguntan la diferencia entre.
El fondo.

El pasivo es una persona muy cercana porgue tiene mucho miedo de perder la posicion, el poder o €
prestigio..

Ahora, lapersona, no me gusta el cambio propuesto aqui, este individuo, sabe que no va a perder €l puesto,
pero siente gue no esinclusivo, por lo que en el futuro podria suceder..

Asi que adelante, espero haber agregado un poco de valor a esto..
siempre eric.

Asi que si, labase de la piramide tiene que ver con la amenaza a nuestro sustento, la amenaza a nuestra
familia, la amenaza a nosotros..

El siguiente sobre ser escuchado es sobre sentirse significativo, sentirse parte de algo, pertenecer aalgo..
Y luego €l siguiente, no entiendo por qué esté ocurriendo el cambio.
Yo llamo aesto € arquetipo del estudiante.

Y aqui es donde estamos empezando, conocemos el cambio, pero no tenemos las habilidades necesarias para
poder adaptarnos para manejar el cambio..

Y con el cambio acelerado, esta es un area constante con las organizaciones en este momento..
Estos tres son larazon por la que hay tanto agotamiento en el mundo.
No nos estamos ocupando de las personas..

Y también cuando aceleramos el cambio y la disrupcion, la erupcion trae los altos niveles de cortisol y
adrenalina..

Pero lo que también esta haciendo alli es que se trata de que cuando una empresa no se ocupa de los siempre,
siempre, siempre receptivos y siempre innovadores, entonces la gente comienza a sentirse abrumada..

Empiezan a sentir que no hay apoyo..
La seguridad psicologica sale por la puerta.
Todas estas cosas.

Y en este momento, las empresas estan respondiendo de maneras que no ayudan.



Y este cambio durante sus piramides puede mostrarle como puede ayudar a algunas de las personas de su
organizacion..

Greg, levanté lamano.

Si, entonces algo muy importante es que no entiendo por qué esta ocurriendo e cambio..
Se trata de las habilidades.

Esto es generalmente donde las empresas se centran en.

Entonces, este nivel se trata de las habilidades paratratar de comprender mejor su trabajo o tratar de
comprender mejor € cambio..

Pero se trata de | as habilidades..

En general, la empresa se enfoca en este nivel..

Creen que pueden resolver cualquier problema dando a la gente mas habilidades..

¢Bien? Entonces, por g emplo, puede ser, ya sabes, no entiendes el cambio porque no tienes las habilidades.
Te mando a un curso para que entiendas el cambio o puedas hacer mejor tu trabajo.

¢Bien? Asi que agui es donde las empresas generalmente se enfocan en.

Pero el problema aqui es que tenemos dos mentalidades mas debajo de este.

L as empresas saben muy bien como lidiar con este nivel, ya sabes, enviando personas a capacitacion,
enviando personas a habilidades, tratando de explicar por qué estéd ocurriendo el cambio..

Pero desafortunadamente, tenemos dos mentalidades mas debajo de esta..
Ahora, en general, con esta mentalidad, |os niveles, por supuesto, |os solares son muy bajos..

Pero si las personas no tienen las habilidades aqui, |a persona puede subir de nivel, por supuesto, puede
comenzar a subir porque obviamente comienza a entrar en este tipo de sindrome de agotamiento..

¢Bien? No puedes lidiar con € trabgo..

Intentas trabajar més duro.

No sabes |o que estas haciendo y empiezas a sentirte inseguro.
Y finalmente vas a caer al fondo de los otros dos.

¢Deberiamos preguntarles si |os entienden alos tres? Amigos, ¢entienden la diferencia entre los tres? ¢Hay
alguna pregunta?.

Siéntase libre de hacer algunas preguntas en €l chat..

Bonnie, si, Bonnie.



Solo queria preguntar, esto es algo que he observado agqui en Canad4, hablando con personas en recursos
humanosy lideres en organizaciones..

Una de las cosas que ha surgido, y estoy bastante seguro de que se muestra en otros lugares y espacios del
mundo, es toda estaidea de |o que estamos reforzando en € lugar de trabgjo..

Entonces, si |as personas que son constantemente como esas, lostipos A, estan bien, trabajan muy duro,
trabajan 70 u 80 horas a la semana, se empujan, se empujan, se empujan asi mismos, pero descuidan todas
las demés areas de su vida..

Eso proporcionaria equilibrio trabajo-vida, eso alimentaria su seguridad psicol égica, sin embargo, en
empresas que son atamente competitivas, donde el resultado final es tan importante, mas importante que
toda esta idea de equilibrio trabajo-vida, contintian reforzando, promoviendo, dar, aumentar a aguellos
individuos que se estan agotando, volviéndose locos y volviendo locos a sus equipos a su alrededor.

Y es como, sin embargo, las personas que estan viviendo un equilibrio entre trabgjo y vida muy saludable y
bien equilibrado no son reconocidas porque ponen a sus familias primero, se ponen a si mismos primero,
ponen a sus comunidades primero porque estan alineados con sus valores..

Y esinteresante para mi que las empresas no estan reforzando eso, y esas son algunas de las cosas que se han
puesto a frente del pensamiento en relacién con toda esta &rea, laidea del bienestar en el lugar de trabajo,
pero solo queria comentar sobre eso y pedir |as perspectivas de otras personas..

Bueno, algo muy importante aqui es que si miras el Capitulo 8, donde hablamos de |la empresa de tres
valores, especificamos en la fuerza laboral estamos siendo todos |os diferentes OKR, [lamémoslo asi, pero
LI1amelos indicadores puntuales, que la empresa debe cuidar cuando estan expuestos a cambios exponenciales
y todas las situaciones que pueden surgir debido ala aceleracién en e mercado..

Gracias por eso, Bonnie.

Asi que adelante, Greg.

Creo gque nosotros.

Gracias.

Greacias.

yo mismo silenciado.

Si, podemos continuar..

Incluso un rudo puede silenciarse mal.

Entonces, o que queria decir agui también es, absolutamente, Bonnie, € bienestar es algo muy importante en
las empresas, y es el bienestar de lafuerzalaboral 1o que en su mayoriafalta..

El bienestar del cliente esta ahi, el bienestar de la empresa esta ahi, pero el bienestar de lafuerzalaboral esta
muy ausente en muchas empresas..

Y estas cosas aqui pueden ayudar a entender cOmo podemos crear un mejor bienestar en las organizaciones..

Asi que espero gue eso ayude de hecho.



Solo nos quedan como ocho minutos.

¢Es asi, Erick? ¢Esto es solo una sesiéon de una hora? No, no, no, eso es incorrecto porque tenemos hasta el
15.

esunahoray 15.

Vamos a extenderlo cinco minutos mas hoy para que podamos terminar con 120 personas..
lo siento por eso.

Pero eso te vaa permitir probar un escenario real.

Asi que no entiendo por qué debemos cambiar.

Aqui es donde, si tenemos el error aqui.

Entonces, como puede ver en el permiso mismo, hay diferentes tipos de interacciones y diferentes tipos de
estrategias de comunicacion..

Entonces, hacia el fondo, donde todo se trata de lo intrapersonal, habra mucha comunicacién uno a uno..

Y amedida que avanzamos hacia mas equipos, es mas un aspecto social ..

Asi que esto es |o que vamos a hacer.

las interacciones sociales, las comunicaciones sociales, ¢se estén alineando con € lugar al que queremosir?
¢Como podemos interactuar de una manera que esté méas conectada socialmente? Eruf, squerias agregar algo
mas a ese en particular? Si, es solo una cosa rapida.

Bésicamente, imagina que de alguna manera estas en una empresa en la que no vas a perder tu trabajo, sabes
gue te contrataron, tienes las habilidades, y de repente regresas a tu equipo y luego dices, quiero cambiar, y
luego vuelves a equipo y dices que el equipo es muy disfuncional.

No vasair demasiado lgos, ¢verdad? Asi que esto Ultimo es sobre ladindmica social.

Entonces, ¢como me aseguro de que la dindmica social funcione?.

Entonces, s mirasalaizquierda, vas alo interpersonal, ala derecha, eslo que siento dentro de mi, que son
los primeros niveles, hacia afuera, alo interpersondl..

Entonces, cuando me comunico con los demas, |es cuento mis miedos, etc., alas redes sociales..

Entonces estamos mezclando dos campos diferentes aqui, que es la psicologiay la sociologia en la parte
superior..

Asi que recuerda, no entiendo por qué el cambio es sobre el equipo, cdmo hago para que el equipo esté
seguro para poder avanzar juntos..

Ahora hay tantas cosas que podemos hablar sobre la piramide, ya sabes, estrategias de comunicacion cuando
usamos la pirdmide..

No vamos a hablar de eso porque vaallevar afnos..



Y propongo que pasemos al gercicio ahora, Greg, para que luego podamos.
Si absolutamente.

Podemos hacerlo.

Podemos hacerlo.

Podemos hacerlo.

Podemos hacerlo.

Podemos hacerlo.

Entonces, para moverse, hay una preguntaen € chat de Olu..

El pregunta, ¢sera correcto comparar estos niveles con la alta direccion, los mandos intermediosy los
gerentes de primeralinea, respectivamente? |mpresionante.

Bien, volvamos a la segunda..

Solo quiero.

Todavia no hemos llegado ala cimade la piramide..

Asi que en lacimade la pirdmide se trata de, quiero cambiar.

Y eso setratade tener el siempre listo, sSiempre receptivo.

Pero realmente estamos analizando cada nivel, ;cémo podemos estar siempre listos? ¢Como podemos ser
siempre receptivos? ¢COmo podemos ser siempre innovadores? Ahorala cosavahacialacimadela
pirdamide, vamos a tener mucho mas de lo que podemos llamar felices, satisfechos, sintiéndonos bien'y
conectados..

&Y por qué sucede eso? Bueno, aqui hay algunos quimicos aqui que suceden.

Y estas son cosas de |as que queremos crear mas para poder tener.

Cuando hacemos el mayor bienestar, como mencionabas, Bonnie, estos quimicos suceden.

Y podemos generar seguridad psicolégicay todas esas cosas que todos tenian.

Y s acabas de.

Los revisaré répidamente.

Asi que la serotonina se trata de la satisfaccion, lafelicidad y € optimismo..

La dopamina se trata de sentirse bien.

Laserotoninaesfelicidad y bienestar duraderos..

La oxitocina es amor y conexion..



Quiero decir, incluso cuando pones tus manos sobre tus hombros, estés empezando a construir un poco de
oxitocina contigo mismo..

Y los delfines median satisfaccion, felicidad y optimismo..

Ahorabien, si no nos ocupamos de estos cinco niveles, podemos deslizarnos rpidamente por la piramide a
cualquiera de estos niveles..

Y podemos acabar con mas cortisol, més adrenalina.
Entonces es nuestra el eccién.
Nosotros |o que hacemos es que buscamos a los felices, satisfechos, que se sientan bien y conectados.

¢O vamos a seguir con el agotamiento en el mundo, con la energia ardiente cansada y enfrentando € miedo
todo el tiempo? De todos modos, voy a seguir adelante ahora.

tenemos una situacion.
Recientemente se implementd una politica de trabajo en €l hogar de tres dias.
Pran, el duefio del producto y Layla, 1a abogada.

Estos son personajes maravillosos de Enterprise Agility University que inicialmente estaban afavor de una
mayor flexibilidad y elegir donde trabajar se han vuelto criticos con la nuevaregla..

Se quejan, pero se sienten excluidos de las decisiones sobre detalles programados.

Un g emplo que se me ocurre, esta situacion, no necesariamente esta especifica, pero a menudo |os equipos
de liderazgo deciden lo que va a pasar y transmiten esainformacion y dicen que asi es como 1o vamos a
hacer..

Obviamente, eso no cumple con muchas de las cosas en las piramides de vigje modificadas..

Entonces, si volvemos a esta situacion, se estan quejando de que se sienten excluidos..

También creen gque se sienten desconectados y que la empresa los presiona més para que produzcan
resultados..

Bien.

¢Todos tienen claro cudl es nuestra situacion? Simplemente levante lamano y levante los pulgares
rapidamente para que podamos ver que todos estan despejados..

Y lo gque vamos a hacer ahora es pedirle a Walter o Eric que me expliquen cdmo vamos a usar €l tablero de
espejos porque, afortunadamente, no estuve disponible durante un par de diasy Eric y Walter intervinieron y
crearon estos maravill0sos espejos. tableros.

Muchas gracias, Ericy Walter..

¢Puedes explicar qué vamos a hacer con esto, por favor? Si.

Asi que esto va a ser bastante facil, ¢verdad? Hicimos el tablero espejo solo como apoyo y laidea es que los



vamos a poner en salas de descanso y luego también pueden usar a Hannah..

Puedes poner Pongo el escenario en el cuadro de chat, guardarlo en alguin lugar, copiar €l escenario fue
recientemente un nuevo dia de trabgjo, bla, bla, bla.

Asi que copialo yaque lo vas a necesitar..
Asi que vas atener una conversacion..

También puedes usar a Hannah, puedes poner €l escenario y vas atratar de preguntarle primero a Hannah
dénde cree Hannah que estan Pran o Laila.

Entonces puedes preguntarle a Hannah en la Pirdmide del vigje de cambio, ya sabes, con esta situacion copias
la situacion en laque crees que Lailay Hannah, lo siento, Lailay Pran estan.

¢Estamos bien con esto? Puede copiar toda la situacion aqui que coloqué en el cuadro de chat y luego lo que
puede hacer es llevarle eso a Hannah y decirle en qué nivel de la Pirdmide del vigie de cambio se encuentran..

Y Hannah telo vaadecir, te vaaayudar con eso..

ella es bastante inteligente.

Ahora, 10 que haremos a continuacién es tener una conversacion..
No vamos air por 25 minutos antes.

Es por eso que estaremos aqui para siempre, pero vamos a durar unos 12 minutos'y van atener una
conversacion sobre | as diferentes estrategias que podrian usar..

Ahora, para hacer eso, queriamos apoyarte con €l espejo para que también puedas usar un espejo o usar €l
espejo para anotar |la estrategia.

Aqui te doy dos opciones.

Puede hacerlo verbalmente, puede tener una conversacién agradable, puede tener una conversacién agradable
y usar €l espejoy luego, de esa manera, podria compartir con otros durante este gjercicio..

Entonces, ¢qué hay en el espejo? Entonces, en el espgjo, tendrala piramide del viaje de cambio y luego
puede agregar |as diferentes técnicas que podria usar..

Asi que esto es o que vamos a hacer.

Ahorale pediré al embajador que comparta el enlace del espejo para que pueda abrir este y luego deberia
poder ver o que hay en el espgjo..

Seguiré los mismos pasos tan pronto como compartimos con ustedes | os diferentes pasos..
Deberiamos poder acceder a espegjo y luego usarlo..

Esta eliminando €l error, pero creo que todos tienen claro que iremos al espejo y luego usaremos el espejo
para avanzar y podemos tener una conversacion verbal o podemos empezar a capturar algunas cosas en €l

€5P€) 0.



Vamos atener 12 minutosy laidea nuevamente no es hacer todo el gercicio.
Estas cortando ahi.

Por lo tanto, no nos estamos enfocando en completar todo €l gercicio, nos estamos enfocando en cdmo
podriamos usar la Piramide del viaje de cambio para ayudarnos aidear una estrategia..

De acuerdo, Eric, si puedes enviarnos a nuestras salas de reuniones, por favor..

Eric, te vas, ¢puedes enviarnos a nuestras salas de reuniones? Es muy sencillo.

Cada equipo va a tener una Piramide de viaje de cambio para recordarte también.

No conseguimos nada, Eric, tienes que repetirte o traer gente alas salas de reuniones..
Estuviste cortando todo el tiempo en |os Ultimos dos minutos..

Si, entonces las salas de grupo tardaran unos segundos porgue, lamentablemente, estoy aqui en € aeropuerto
y laconexion es muy lenta, pero se abriran ahora..

Voy aasignar atodosy luego déame ver, vamos alas habitacionesy vamos a ver como va este.

Esta bien, Eric, muchas gracias, Eric..

¢Alguien tiene alguna pregunta antes de ir ala sala de reuniones?.

Eric, no estoy seguro de si todos obtuvieron suficiente informacion de las diapositivas anteriores sobre donde
estan Brown y Lila, pero si podemos echar un vistazo rapido ala otra diapositiva, a menos tome una pantalla
de impresion y luego.

estaen € chat.

lotienesen el.

Y lasinstrucciones también estén en €l chat..

también esta en la habitacion.

Muy bien, creo que todos estén de vuelta..

Estiempo de.

Greg, horade dar un paso.

son los dltimos cinco minutos.

¢Todos pueden ver la pantalla compartida? Si.

Si.

De acuerdo, si pudiéramos tener a una persona como portavoz solo para hablar un minuto sobre lo que
encontraron.



Lo que queria analizar antes de continuar es que no se trataba de obtener una respuesta..

Se trataba de como nos puede ayudar Hannah. Y como una de las cosas que puedes tener es un sesgo y
cuando le preguntas a latia Hannah, ella no tiene ningln sesgo, asi que te dira donde estan las cosas
especificas en la piramide..

Como muchos de nosotros probablemente pensamos que estaba en €l nivel cuatro y cuando te sumergesen €,
Hannah nos ayuda a entender que también podrian ser |os dos Ultimos..

Entonces, solo quiero ayudar alas personas a comprender que se trata de como podemos usar a Hannah para
empoderarnos usando la pirdmide del vigie del cambio..

Vale, ¢quién quiere ir primero es un portavoz?.

¢Quién esta despierto? De acuerdo, Ebru comenzara desde Elgurt..
Gracias Ebru.

Estas en silencio Ebru.

Bueno.

De lo que hablamos es de que comenzamos con el cuarto nivel, pero luego, cuando cambiamos a Hannah, en
realidad tenemos niveles més bajos..

Entonces, cuando tengamos |as respuestas de nuestros antecedentes, posi blemente encontremos niveles més
profundos en los que trabgjar para comenzar a apoyar este cambio..

Asi que esafue la seleccion del equipo paralapiramide del vigie de cambio y € sesgo que Greg menciond
siempre esté presente cuando se trabaja con este tipo de proyectos de cambio..

Lo siento, ¢quién esta en silencio? ¢Puedes silenciarte por favor? Gracias Ebru.

¢Hay algo mas? ¢Alguien del grupo de la cama le gustaria agregar? Estaba pensando en esto, ¢podria ser una
posibilidad explorar que Fran y Leila podrian atravesar todos los niveles continuamente en lugar de ver que
encajan en ese nivel? Si, eso es exactamente correcto.

Lo que tenemos que hacer es abordar cada nivel para ascender en la piramide..

Bien, ¢quién es de otro grupo, por favor? Si levantas |la mano.

Gracias Ebru.

Si, vamos por uno méas.

Y ago muy importante es que tienes una explicacion muy detallada de la pirdmide e incluso de como lidiar
con lapolitica en las empresas..

No estoy seguro de cOmo es mi conexion porque me estoy conectando desde el teléfono.
Esta bien ahora

Bien, entonces vamos por uno mésy luego redondeamos.



hoy Impresionante, gracias Eric Bueno, ¢aquién le gustariair después? Manfa.
Gracias, Eric Asi que Irinay yo estdbamos en una sala de reuniones y tuvimos una muy.

conversacion perspicaz y desarmamos la situacion un poco antes de preguntarle a Hannah y nuestro proceso
de pensamiento fue que en realidad podrian estar en dos niveles alavez para un aspecto.

Podrian estar en, no entiendo por qué esta sucediendo y en ciertos aspectos podrian estar y no les gusta el
cambio propuesto Entonces ahi es donde entramos y luego |e preguntamos a Hannah.

y ellanos ha dado un poco més de orientacion sobre cdmo estén colectivamente. No entiendo por qué esta
ocurriendo €l cambio y cdmo podrian avanzar. Asi que fue realmente bueno tener eso.

conversacion y luego validar algunos de los pensamientos con Hannah Gracias Manfa Antes de seguir
adelante.

Creo que deberiamos tener una ronda de aplausos para Hannah Vamos a darle a Hannah una ronda de
aplausos.

yaseavirtual Genial, genia ¢Y qué hay de nosotros? No sé para nosotros también, ¢verdad?.

Bueno, espera, primero haremos a Hannah y ahora nos daremos dos mascotas en la espalda porque realmente
nos o merecemos y Nos ayuda con nuestra oxitocina..

Excelente creo que esto es importante porque sabes que es muy importante hoy Greg ha sido.

con algunos problemas de salud e incluso ha estado preparando esto, asi que muchas gracias Greg por
preparar la sesion de hoy. ¢Algo que quieras agregar aqui? Solo quiero agradecer aEric, Walter y.

todos los embajadores por venir y ayudar hoy porque, como dijo Eric, tuve algunos problemas de salud y
solo estuve disponible ayer. Asi que muchas gracias atodosy.

Mayor Salud Organizacional, no sé por qué esto sigue haciendo que deberia decir de todos modos, las claves
de Mayor Salud Organizacional fueron presentadas por Greg Pitcher, Director Regional, Badassy EA Fueron
presentadas por Hannah Al y la comunidad Antes de irnos déame decirte.

tenemos a lrinaagui Irinavaa estar la proxima semana hablando sobre el modelo Lighthouse.

y lahumildad intelectual y por qué es importante También tenemos algo que vamos a anunciar.

el lunes tendremos nuevos lotes parala comunidad y sera muy divertido.

porque vas a comenzar con €l lote de platay dependiendo de cuantos eventos vengas y luego también de
cuanto aprendas, vas air creciendo. Vamos atener oro,.

vas atener diamantes, etc. y vas a estar acumulando tus lotes y vas a estar creciendo aqui en la comunidad.
Antes deirnos, asi que espero que nos veamos el préximo sabado..

Greg, ¢tienes algo mas que mencionar antes de que terminemos? Si, solo queria decir que la proxima semana
serd esclarecedora. Entonces, €l modelo del faro, Irina, nos ayudaréa a brillar..

una antorcha sobre la Humildad Intelectual Asi que Irina espera con ansias esa sesion Nos vemnos €l proximo
sabado.



Asi que muchas gracias chicos pido disculpas por € aeropuerto hoy he estado vigjando tengo que.

Veo un cliente y me estoy conectando desde el teléfono hoy Asi que espero que hayas disfrutado de la sesion
El.

Pyramid esta en uno de los capitul os, no recuerdo cual, pero también se explica como lidiar con.

los directores gjecutivos y también |a politica en la empresa usando la Pirdmide Es realmente muy poderoso
Puedes.

también proporcione a Hannah su escenario y luego Hannah le dara algunas ideas Asi que espero.
disfrutas tu tiempo hoy El resto del fin de semana ha sido un placer del equipo aqui del.
Enterprise Activity World Community Solo los felicitamos por estar hoy y esperamos.

nos vemos el proximo sabado Graciasy gracias Greg por hacer un gran esfuerzo Gracias a todos.



