Segjala o que vocé esteja no mundo, esta é a melhor comunidade para se estar, 0 melhor lugar para se estar,
porque todos somos consultores de mudanca, somos especializados, sabemos muito sobre avida e as
mudangas nas empresas e as vezes temos dificuldade com a mudanga.

E assim que funciona.

Tudo bem, deixe-me ver, esta tudo pronto.

Vamos dar mais um minuto para as pessoas participarem.

Temos 31 pessoas, acho que provavelmente mais 20 ou 30 pessoas vao se juntar.

E lembre-se também que vocé pode se conectar pelo telefone, por isso estamos usando o0 Teams.
Provavel mente vocé também precisara desmontar 0s quartos hoje, comunicar-se com isso.

Eu n&o te conto mais.

Mas para quem ndo me conhece, meu nome é Eric Bueller.

Sou consultor de mudanca.

Estou apenas apoiando essas pessoas hoje com o evento.

Minha parte € cumprimentar as pessoas que estdo participando.

E € basicamente isso que estamos fazendo.

Uau, Finlandia

Eu sempre quisir paraaFinlandia

Preciso ir |4 em algum momento, so para saber se tudo o que falam é verdade, o bom, né? Bem-vindo
também.

Espero que esse ano aconteca.

Greg, como vocé estd? Sim, ndo, estou 6timo.
Obrigado, senhor.

Como vai vocé? Estou bem.

Eu ndo estou viajando como vocé pode ver.
Ent&o, tudo bem, ent&o temos mais um minuto.
Temos quase 40 pessoas hoje.

Espero que vocés gostem da sessdo.

V océ sabe que nos nos bastidores estamos muito surpresos porgue essas pessoas tém trabalhado muito duro



com a apresentacdo de hoje.

E isso ndo € porque agora, vocé sabe, agora o que € colocar uma arma na cabeca é porque todos nds temos
paixao pelo que fazemos, certo? E temos paixao pelo que vocé faz e por mudar o mundo da organizagéo.

Acho gue é quando vocé se motiva e adora trabalhar com outras pessoas.

E acho que essa é arazdo pela qual estamos aqui, certo? Adoramos trabalhar com outras pessoas, adoramos,
VOCé sabe, aprender.

Eu acho que esta é a hora.

Ent&o temos 41 pessoas.

Podemos conseguir 50.

Ol4, Sarah.

Ola

Oi.

OlaMichael.

Melinda.

Ol4, David.

Quem mais é novo aqui? Kowal.
NGs.

Tudo bem.

Ent&o devemos ir? Absolutamente.
Eu acho que € hora.

De nada.

Erico, sim.

Obrigado.

Obrigado por receber todos na sala.
T&o lindamente.

E obrigado por todos disponibilizarem tempo em seu dia para se juntarem a nos hoje em nossa proxima
apresentacao, workshop e palestra.

Ent&o, hoje estamos nos reunindo e discutiremos sobre 0 seu direito de orientar sua cultura.



E é tdo maravilhoso que vocé esteja se juntando a nos.

Estou especialmente dando as boas-vindas a vocé.

E adorei que vocé jatenha compartilhado em um chat de onde vocé €, Jonas da Suécia, Kami do Arizona.
Depois, haalguns lugares que terei um pouco de dificuldade para pronunciar.

Eu nem sai, Sordetélia.

E interessante.

Estou curioso para saber onde isso poderia estar no mundo.

Onde quer que voceé estgja se juntando a nés esta manha, € 6timo gue voceé esteja se juntando a nos e estando
agui CoNOsCo.

Vamos explorar uma ferramenta comportamenta e como vocé pode orientar sua cultura.
Um agradecimento especial e obrigado a equipe.

Posso dizer minha equipe, mas € mais do que apenas eu.

E, isso € uma reuni&o coletiva.

Estamos fazendo isso acontecer.

Um agradecimento especial a minha co-facilitadora de hoje € Leanne.

E em Manthan, quem estard com Eric fazendo a tecnologia e a magia nos bastidores.

Muito obrigado, Michelle, também por sua genialidade e por fornecer tanta certeza ao nos fornecer uma
apresentacdo de slides e garantir que estamos nos unindo para fazer tudo isso acontecer.

E Greg, certificando-se de que ficaremos juntos e teremos uma bela cultura interna.

Ent&o, obrigado a uma equipe incrivel que esta fazendo isso acontecer.

E acima de tudo, um agradecimento especial avocé por disponibilizar seu tempo para estar na sala conosco.
Isso diz muito sobre vocé como um profissional de mudanca.

V océ quer aprender mais.

Vocé quer saber setem as ferramentas certas.

Sim, Eric, vocé tem as ferramentas certas para navegar em sua cultura e garantir que esta trazendo as
mel hores ferramentas baseadas em pesquisas e evidéncias para sua organizacdo, sua equipe e sua cultura.

Ent&o grite para vocé porque € uma evidéncia do seu crescimento e do seu desenvol vimento.

Além disso, vocé disponibilizou um horario.



Eu conhego alguns de nds, tivemos que acordar muito cedo pela manha.
Meu reldgio diz que séo cinco horas, cinco, agradavel e cedo, menos de 24.

Mas eu sei que para muitos de vocés, é dia 23 de agosto e vocés estdo em lugares e horérios diferentes ao
redor do mundo..

Sim, Erico.
Eu amo como Eric esta interagindo com os emoticons.
Entéo navegue em equipes.

Muitos de vocés estdo familiarizados com equipes, mas na barra superior ou em algum lugar Vocés teréo
reacoes.

E vou convidar vocé para se envolver conosco como pal estrantes.
Clique na barra de reacdo, compartilhe seus comentérios no chat.
Se vocé tiver alguma divida, tire suas davidas no chat.

Alguém da equipe ira apoia-lo e ou se vocé souber apoiar alguém, vou convida-lo a compartilhar sua
sabedoria, seu conhecimento ou seus recursos durante o chat.

Adoramos aprender uns com os outros e foi assim que todos nos reunimos.

Além disso, um agradecimento especial paravocé dizer sim ao crescimento como lider.
A seguir, veremos qual € a nossa agenda de hoje que montamaos comigo e com a equipe.
Ent&o, antes de tudo, estamos dando as boas-vindas.

Acabei de ouvir que algumas pessoas estdo mudas.

Posso convidar vocé a colocar seus microfones no modo mudo? V océ tera uma oportunidade de falar muito
em breve.

Isso élindo.

Ent&o hoje, nossa agenda é dar as boas-vindas agora mesmo.

Entdo, Sim, quanto a estar nesta sala, vamos aprender mais sobre comportamentos e conhecer Hannah.
Ent&o, a Unica pessoa que ndo estava no quadro da nossa equipe que acabamos de ver é Hannah.

Entdo Hannah é um membro especial da equipe porque esta disponivel paratodos.

Obrigado a Eric e atodas as contribui¢cbes que sua equipe tem feito nos bastidores da Enterprise Agility.
Comunidade Mundial e a Universidade.

Sim, vejo todos esses lindos emoticons saindo.



Eu amo atorcida e a contribui¢éo e meinclino.

Vamos aprender sobre 0 modelo de voz, que trata de como facilitamos a mudanga comportamental nas
equipes.

E entdo faremos a conexdo com os objetivos de comportamento, que € uma parte da voz.

E depois disso, vamos comegar a abordar o que mais 0 modelo de voz apresenta como ferramenta.
Teremos algumas sal as de descanso e teremos oportunidades de nos conectar.

Entéo a primeira € que vamos dizer oi, porque quem nesta sala adora conectividade? Eu sei que eu fago.
E € assim e por que estamos agui.

Estamos agqui ndo apenas para aprender sobre ferramentas incriveis.

Estamos agui para nos conhecermos, aprendermaos uns com 0s Outros.

Muitos de nés estamos enfrentando mudancas surpreendentes no mundo.

Somos navegados e temos a oportunidade de trazer nossa sabedoria de volta aqui.

Ent&o isso ndo é incrivel? Eu amo muito essa comunidade.

Ent&o vamos dar uma olhada no que vem a seguir.

Prémios ou presentes especials estdo chegando para voceé.

Ent&o, estamos comecando, para algumas pessoas na comunidade, eu sei que ndo é para todos, mas algumas
pessoas nesta comunidade adoram ser visivels.

Eles querem mostrar ao mundo, ei, estou fazendo isso para me desenvolver ainda mais, aprender mais.
E gracas a Eric e sua equipe, eles criaram um sistema de crachas que vocé pode usar para comunicar aos Seus
clientes, suas equipes e até mesmo as suas organizagdes sobre como vocé esta aparecendo, se apoiando,

aprendendo e se desenvolvendo..

Porque a verdade € que os nossos clientes adoram quando aprendemos mais, porque significa para eles que
sabem que estdo a obter os melhores recursos e exposi¢des disponivels..

Entéo essa é uma forma de vocé comecar a construir seu repertorio.
Ent&o, obrigado, Erico.
V océ aprendera mais sobre isso.

Mas hoje, por fazer parte deste workshop, vocé receberd um cracha que podera demonstrar que participou
deste treinamento.

Ent&o, muito obrigado.

Sim.



E agora esta é a oportunidade mais incrivel.

Eu sel que muitos de vocés estdo aqui para conhecer outras pessoas incriveis.

Ent&o teremos a oportunidade de entrar na sua sala de descanso e conhecer um colega participante ou mais.
Ent&o, por favor, liguem suas cameras e seu microfone quando entrarem em suas salas de descanso.
Apresente-se.

Deixe-nos saber seu nome, onde vocé mora, sua profissdo e um pouquinho de algo que sgja interessante
sobre 0 seu mundo, algo que te encante.

E a sala de descanso durara cerca de cinco minutos.

E eu sai que Eric vai navegar por isso daqui a um momento ou talvez um més, porque tenho dois génios da
tecnologia.

Eu sou t&o privilegiado neste espaco.

E entdo va conhecer seus colegas interessantes da equipe e nos veremos em cinco minutos.
As salas levardo alguns segundos para abrir porgque sdo equipes.

Ent&o apenas espere.

Eric vai abrir os quartos agora e nos vemos em breve.

Aqui vamos nos.

10 segundos.

Alguns de vocés estdo sendo removidos e alguns de nés irdo em alguns segundos.

Nos veremos do outro lado.

E isso que acontece com essas ferramentas virtuais que nos fazem entrar nas salas e voltar.
E diferente de um workshop ao vivo.

NOs apenas somos retirados.

Ent&o, agora mesmo, sgja bem-vindo de volta e vou passar a palavra para Leanne.

Mas antes de fazer isso, deixe-me saber no chat, 0 que vocé gostou na sua sala de descanso? Rapidamente, o
que vocé gostou em conhecer outros membros da comunidade? Eu sei que minha equipe foi incrivel.

Adoro pessoas da Argentina, desde pessoas que estdo na empresa ou ha comunidade de mudanca ha 36 ou 37
anos.

Walter, peco descul pas se eu apenas torci esse nimero com um digito.

Ent&o, obrigado por nos contar o que vocé ama.



Sabor internacional, absolutamente.

Ent&o é t&o lindo que voceé se juntou a nds hoje e conheceu algumas pessoas lindas e interessantes em seu
quarto.

Ent&o agora estou real mente entregando a vocé Leanne.

Tao curto prazo.

Muito obrigado, Tania.

E devo dizer que nossa sala tem muitas pessoas fazendo muitas mudancgas em suas vidas neste momento..
Entéo foi, acho muito relevante eles estarem aqui hoje.

Ent&o, estamos olhando para a ciéncia da mudanca acel erada e, especialmente, vamos nos concentrar
particularmente na ciéncia comportamental.

E vocé provavel mente esta indo, o que isso significa? E sobre como as pessoas pensam, como trabal ham,
como colaboram e fornece insights sobre como cultivar mentalidades e habilidades para que vocé possa lidar
com mudangas e complexidade em seu local de trabalho.

E ent&o a ciéncia da mudanca acelerada, eu acho, vamos apenas dar uma definic¢éo do que séo
comportamentos.

Alguns de vocés provavel mente estdo vendo, eles estéo indo, ndo entendo o que vocé quer dizer com
comportamento.

E uma maneira pela qual uma pessoa age em resposta a uma situac&o ou estimul o especifico..

Ent&o, a partir de um nivel individual, pense se vocé quisesse perder algum peso, vocé colocaria aquele pote
de biscoitos no nivel mais alto da sua despensa, de modo que 0 comportamento seja que vocé realmente
tenha que trabalhar duro para querer ir e pegue um biscoito.

E vocé provavel mente tem um pequeno post-it dizendo: pense bem. V océ precisa disso?.

Do ponto de vista da equipe, também €, vocé sabe, nas reunides de sua equipe, 0 comportamento que vocé
desgjaincentivar € o das pessoas que trabalham de acordo com um dia normal de trabalho, e ndo de
realmente celebrar as pessoas que ficam mais tempo e trabalham muito duro.

Isso sb da umaideia do que estamos falando sobre comportamentos especificos.

Vamos seguir em frente E a outra coisa sobre a mudanca acelerada é que muitas vezes, quando ha uma
perturbacdo no mercado, as pessoas tendem a mudar 0 seu comportamento.

E isso desencadeia mudancas na mentalidade das pessoas e isso se estende a toda a empresa.

Ent&o vocé descobrira que as pessoas adotam um pouco de medo. E o outro fato sobre a mudanca acelerada é
gue a mudanca comportamental € a primeira coisa que Vocé vé quando uma empresa esta sob estresse.

E é ai que vocé precisa comegar a procurar, especiamente se vocé é um gestor de mudangas, um consultor ou
um lider em um local de trabalho.



E ai que vocé precisater seu foco.

E hoje vamos cobrir um modelo fantéstico e vamos realmente nos aprofundar nesse modelo usando nossa
maravilhosa Hanna.

Ent&o vou passar de volta para Tenya.

Linda, entdo posso apresentar a equipe.

Ent&o, hoje também estou apresentando a vocés um membro da equipe ao qual todos vocés tém acesso.
O nome dela é Hanna.

E aHanna vem pré-carregada com tanta informacéo que vejo alguns amores e aplausos no chat.

Sim, Hanna éincrivel.

Se vocé jajogou com Hanna, avise-nos no chat.

Sim, vocé brinca com Hanna V océ faz perguntas a €la.

Entdo Hanna € uma ferramenta movida por inteligéncia artificial. Demos a ela 0 nome dela.

E elajafoi pré-programada com muita sabedoria e conhecimento da mudanca, gerenciando mudancas em
empresas, organizacoes e equipes.

Ent&o, obrigado a Eric e suas equipes e seus anos de sabedoria e como eles transformaram isso em umabela
ferramenta a qual todos nés agora temos acesso..

Entéo natela vocé pode ver como pode acessar Hanna.

Entéo ha um link para vocé, vocé pode explorar.

com Hannah No entanto, ha pessoas na sala que ainda ndo conheceram Hannah..

atela é um pequeno layout de como vocé chega até Hannah Ao acessar a ferramenta na parte inferior.
lado direito, havera um pequeno icone As vezes parece uma caixa de bate-papo ou neste.

caso parega um X, o que significa que acabou de ser minimizado V océ clica duas vezes aqui.

e ele abrird Se vocé ainda ndo esteve aqui, VOCE precisa se registrar Entdo, umavez.

VOCE se registrou, vamos apenas para que VOCE possa manter seus chats anteriores, se isso for importante para
VOCE, e vocé pode recarrega-los ou iniciar novos chats. Entdo hoje vamos explorar.

uma pergunta Vamos conhecer Hannah e faremos isso como uma atividade em grupo.

e uma pergunta Entdo Hannah é uma ferramentade IA gue usamos e vamos perguntar a ela como posso
comercializar.

ainterrupcdo afeta os comportamentos na minha empresa. Entéo, agora, Manthan vai navegar.



nos esté nos mostrando como usaremos essa ferramenta El e esta conduzindo a tecnologia Eu apenas falarei.
através disso Entdo, quando vocé acessa 0 site, VOcé recebe um pop-up paralembra-lo de que sim, vocé.
tenho Hannah Ela vem com 25 anos de experiéncia e agilidade empresarial e organizacional.

mude com mais de 130 modelos E 0 mais bonito € que ela esta aprendendo continuamente.

e evoluindo e se desenvolvendo Entéo é assim que vocé inicia uma conversa com Hannah Entéo nos.
jAmeregistrei, ela é umaferramenta gratuita Entdo ela € um membro gratuito da equipe.

V océ ndo precisa pagar para elafazer parte da sua equipe. Nao é incrivel? Eu vejo que ha

alguns sorrisos na cara porque hoje podemos fazer com alguns recursos gratuitos que fazem a diferenca.
Absolutamente Ent&o, estou adorando que as apostas estejam aparecendo |4 Como pode um mercado.

ainterrupcdo afeta 0 comportamento na minha empresa? Entdo Hannah vai demorar um pouco para pensar E
entdo elavai nos dar uma resposta Entéo eu vou para uma, eu vou.

sO para avisar, vou fazer algumas perguntas depois sobre o que voceé esta.
tirando, quais insights vocé esta obtendo ao conhecer Hannah. Entéo, basta ter.

isso no fundo da sua mente sabendo que vocé pode ter a oportunidade de compartilhar conosco tanto na
conversa quanto no bate-papo Entdo, Hannah, ndo sei para onde foi isso?.

Entdo Hannah esta nos dando algum feedback aqui. Obrigado. Vamos |a. Entéo vocé pode ver que ela esta.
jdnos deu cinco pontos. Entéo, em alto nivel, ela estd dizendo que podemos, podemos resolver o problema.
O seguinte: 1sso pode afetar nosso comportamento de algumas maneiras: € uma perturbacdo do mercado.
pode causar resisténcia a mudanca, reatividade ao pensamento de curto prazo, mentalidade de silo..

uma grande coisa quando as pessoas se tornam conscientes apenas sobre o que fazem, aumento do estresse e
do esgotamento Este € um grande topico na conversa de hoje em um mundo em mudanca Inovagéo,.

inovacdo e adaptabilidade que também sdo af etadas Portanto, h&d muita informagéo.

ela esté nos contando como a mudanca pode afetar o comportamento. Entdo, vou convidar todos vocés agora
para deixarem.

eu sel 0 que vocé esta aprendendo apenas com esta breve introdugdo a Hannah.
Gostariamos de sair do modo mudo, falar comigo ou compartilhar no chat O que voceé.

estdo impedindo de conhecer Hannah? VVocé ainda esta? Sim, eu irei Ola, Rusty Bem-vindo, Rusty Muitas
vezes em nosso mundo de informagoes.

€ recursos, ouvimos muita coisa sobre o qué? Sim, eu diria gue com menos frequéncia somos informados em
detal hes de forma experimental sobre como? Sim E entdo eu ficaria curioso, pois 0.



A 1A provavelmente pode oferecer muito do qué? Sim, eu ficaria curioso para ver uma demonstragéo.

de pode oferecer um detalhado como? Essa é uma pergunta muito boa que vocé esta fazendo.

Muitas vezes obtemos informagdes sobre o que podemos fazer e isso abre um grande.

conversa e quero saber Eric, se vocé quiser responder aisso E antes de comecar.

on-line, quero compartilhar com vocés que Hannah faz parte da equipe Elafaz parte da equipe.

Elavai nos dar muito sobre como as coisas podem ser feitas, bem como o que pode ser feito.

Mas € preciso que uma equipe se relina e converse sobre o que Hannah esta apresentando, porque elatem
todo o conhecimento e nos da o conhecimento no momento, mas podemos trabal har juntos através do
conhecimento. Ent&o, Greg, Eric Sim, eu estou aqui Entdo sim, entao.

Hannah também pode entender cenarios complexos e contar mais sobre como aideia.

de como € bom trabalhar com consultores de mudanca né, que ja sabem o que estéo fazendo.

E como se féssemos como médicos tentando diagnosticar algo ou aguns problemas nas organi zagdes e entdo
podemos influenciar a organizacdo tentando fazer algumas pegquenas sugestdes muitas vezes Entéo estamos
fornecendo uma perspectiva diferente Agora os seres humanos geralmente tendem a ver as coisas.

de trés ou quatro perspectivas diferentes, Hannah também é 6tima em tentar fornecer.

perspectiva diferente Mas se voceé fizer perguntas especificas ou fornecer um cenario especifico.

na sua empresa, Hannah também pode Ihe dizer o que, como e como fazer. Ent&o depende.

sobre como fazer isso Mas Hannah € capaz de entender cenérios muito complexos nas empresas E entéo.
obviamente ela comega com algum nivel alto E entdo quanto mais vocé pergunta, mais concreto.

as perguntas sdo: ela é capaz de responder a sua pergunta. Agora, obviamente, cabe ao profissional.
mudar de profissional paradecidir o que é Util ai E obrigado pela sua pergunta.

E essa € uma Gtima pergunta que vocé fez E podemos voltar brevemente para Hannah e nés.

podemos continuar essa conversa E podemos pedir que vocé escolha dizer um desses pontos.

gue sdo relevantes para Vocé e que Voce desegja explorar mais detalhadamente, como vocé sabe como essa
mudanca me afeta e entéo vocé escolhe uma e pode fazer a pergunta: o que.

€ 1SS0 que posso considerar implementar em minha equipe para resolver um contra-mento de qualquer uma
dessas coisas que foram compartilhadas? Mas vocé pode continuar a conversa com ela. Vocé pode.

pergunte a ela como fago paraimplementar isso em minha equipe Vocé pode dar a elaum cenario igual ao
meu.

uma equipe gue tem esse tipo de comportamento Como faco pararesolver isso? E haalgo.



muito importante também é treinarmos Hannah para a sustentabilidade, o que significa que muitas, muitas
empresas estdo demitindo pessoas. Agora, estamos usando algo chamado zonas de sustentabilidade.

na agilidade empresarial para encontrar diferentes opgdes que obtenham o mesmo resultado ou melhor
resultado na empresa sem a necessidade de demitir pessoas. Entdo Hannah sempre tentara encontrar,.

por exemplo, se vocé € um lider e diz: preciso demitir 50%, 3% ou 2% da minha empresa para al cancar esse
resultado, Hannah tentara dar uma resposta que ndo exija demitir pessoas. isso € muito importante em tempos
de mudanca exponencial.

E 0 que eu adoro nisso, Eric, € que demitir pessoas € um comportamento e € um comportamento muito
inacessivel. E este € o presente, mais uma vez, Hannah nos gjuda a considerar outros caminhos de trabal ho.

com isso E acabel de ouvir alguém falar Foi vocé, Rusty, vocé queriafalar.

de novo ou foi outra pessoa? Ent&o, Tanya, ha duas méos levantadas, Rashmi e Greg Entdo, se quisermos dar
a eles um minuto.

ou algo assim para compartilhar o que esta acontecendo com eles.

Sim, lindo Ent&o obrigado por me avisar porque n&o vejo tudo isso lindo.

informacBes da minha parte Entdo Rashmi, diga-nos o que vocé esta levando embora? O que sdo insights.
vocé esta recebendo? Sim, Latisha, elatambém é educada, Rashmi?.

Se vocé esta falando sozinho, vocé poderiavirar e sair mudo? Sim, sim V océ pode me ouvir? Sim Sim Sim
Sim, 0 meu estava dizendo mais ou menos, acho que Greg.

meio que abordamos isso, sabe, nds temos, temos muitas informagdes em nossas cabegas, sabe, as vezes sO
gueremos ter certeza de que ndo estamos exagerando.

E ha um problema especifico Apenas concentre minha atencéo e me dé algo sucinto.
resposta para este problema E acho que brinquei um pouco com Hannah E acho que foi.

realmente Util nesse sentido, vocé sabe, apenas condense essas informagdes e apenas concentre-se Nisso e
deixe outras, outras informagdes fluirem. Ainda estou jogando, mas acho, sim,.

parece meio ousado, 0 que eu acho, vocé acha que ha alguma verdade nisso, 0 que normalmente eu adoraria
fazer com meus colegas e coisas assm? Mas Hannah.

existe algo que eu acho que é um 6timo, 6timo substituto para procurar alguém.

e peca um tempo para discutir o que é lindo, eu amo sua parte, Latisha, vocé é.
tocando muito obrigado.

Vocé esta dizendo que ela esta sempre |a Ela € quem carrega ainformagéo Alguem.

€ que estou ouvindo eco agora Ent&o, descul pas V océ também estd me ouvindo eco? Apenas interessante
N&o,.



nao, esta tudo bem, esta tudo bem.

Tente no fazer isso Espero que isso desapareca A medida que vocé entende, eu continuo falando Ent&o vocé
teve.

um membro da equipe que estd sempre disponivel, que carrega todas as informagdes com as quais vocé pode
transmitir suas ideias, mas que depois pode trazé-las de volta para sua equipe. Sim E essa € a beleza.

presente que eu sei que esta nos dando e vocé estd acendendo um ponto Vocé tem que brincar com ela.
T&o lindo Ainda tenho algum feedback seu Sim Ent&o vou pedir ao Greg para.

faar.

Incrivel, acho que uma das coisas a se pensar aqui também € que Hannah estalivre..

disponivel paratodaa comunidade E um gesto maravilhoso da Cadeia Empresarial da universidade.

E a outra parte € que se vocé for conversar com o GPT e fazer algumas perguntas,.

na verdade, serdo abordagens mais genéricas com as quais ele retornard. Considerando que podemos
mergulhar.

em Hannah e isso nos dara informagdes melhores porque é especifico em relacdo a mudanca..
fantéstico.

Obrigado por compartilhar isso, Greg. Provavel mente teremos que fazer isso. Temos algumas coisas
interessantes.

coisas que L eanne adoraria compartilhar para nos.

Sim, vamos seguir em frente e dar uma olhada neste model o fantéstico, o0 modelo de voz, que é uma
ferramenta realmente poderosa para impulsionar a melhoria continua e permite que vocé realmente meca
Como 0s comportamentos ajudam a atingir uma meta em sua organi zacao e vincul&10s aos seus impacto
Ent&o, vamos examinar rapidamente cada um dos componentes davoz..

o primeiro é B para comportamentos E gira em torno do que é observavel e da escolha.

focar apenas em alguns pontos criticos Entdo vocé quer ver, vocé quer fazer uma mudanca,.

entdo € identificar qual € o comportamento especifico que apoiard essa mudanca. E 0 maisimportante, é
sobre como as pessoas, qual 0 valor das pessoas, ética de trabal ho.

sS40, seu estilo de comunicagdo, vocé pode detalhar qual comportamento vocé deseja especificamente. Mas é
muito importante, 0 segundo pilar é vincul&-l1o aos seus objetivos, seu.

objetivos de negécios E isso significa torna-los muito claros e mensuraveis e eles sio.
ajudando vocé a se alinhar com a missdo da sua organizacdo na direcdo estratégica.

Ent&o hoje vamos realmente nos concentrar nesses dois primeiros pilares E depois no terceiro.



umadelas é garantir que haja um impacto. Entéo, € escolher alguns comportamentos real mente estratégicos,.

olhar para eles, medi-los e garantir que vocé esta obtendo ganhos rgpidos em sua organizagéo, especialmente
do ponto de vista do gerenciamento de mudancas. E, por altimo, é apenas garantir.

que sgja sustentavel, que as mudancas que vocé esta fazendo e os comportamentos que vocé esta
incentivando na organizacdo ndo tenham um impacto negativo na salide ou ho bem-estar das pessoas. E
também garanta que a empresa continue nesse caminho, nessa jornada de mudanca.

gerenciamento em uma época em que ha muitas mudancas acontecendo. Ent&o, vamos usar.

esse model o hoje com Hannah E vamos passar para o proximo slide E assim vamos.

colocar esse cenario em Hannah e ver algumas das respostas que ela nos da..

entdo vou ler isso rapidamente. H&A uma equipe de marketing e eles estdo em uma situacado financeira.
empresa de servigos Eles estabel eceram o objetivo de melhorar suas taxas de retencéo de clientes.

em 5% neste trimestre No entanto, eles estéo realmente lutando para atingir essa meta Marketing.

conta com a equipe juridica pararevisar os materiais de marketing e contratos e garantir a conformidade.

A orientacdo juridica € essencial parareter clientes através de préticas éticas, transparentes e de marketing.
No entanto, como provavel mente todos sabem, diferentes departamentos podem néo.

enfrente esse desafio em comparacéo com seus $ entdo Veterinario e marketing e juridico raramente
colaboram.

Portanto, a equipe juridica usa jargdes complexos do setor e o marketing considera isso muito confuso e
Opressor..

Por suavez, o juridico sente que o marketing se move muito rapido e assume muitos riscos.

Vamos colocar isso em Hannah e dar uma olhada em algumas das respostas que Hannah nos dara e vocé tera
a oportunidade de realmente se aprofundar e fazer algumas perguntas especificas para,.

como podemos nos concentrar em quals S&o 0S comportamentos gue estamos observando e, em seguida,
observar quais comportamentos queremos encorgjar particularmente entre esses dois departamentos? E
vamos fazer isso mudando para outro, teremos o link no chat se pudermos colocar agora.

Vamos mudar para o quadro Muro para que nos permita, como grupo, colaborar juntos neste.

Ent&o é muito importante que vocé observe quais sdo 0s comportamentos que Vocé esta percebendo nesse
cenario? Quais sdo 0S menores comportamentos que vocé poderia melhorar e como isso pode afetar 0s
obj etivos da empresa? Ent&o se tivermos o link no chat, se vocé quiser clicar nele, isso abrird um quadro
Muro e entdo vocé podera escolher entrar em um determinado grupo e usar o quadro Muro.

Ele o levara passo a passo em um caminho para observar os comportamentos e, em seguida, vincula-los aos
objetivos.

E adorariamos se vocé ja pudesse usar 0 Muro antes e alguém néo soubesse como, apenas dé uma mao ou
gjude as pessoas a coletar ideias no quadro do Muro.



E quando voltarmos, adorariamos que vocé designasse um pal estrante para o seu grupo.
Alguém que possa simplesmente compartilhar suas idéias novamente.

Ent&o, estamos prontos parair? Entéo, apenas umadica profissional, va para o quadro de breakout, entdo se
vocé estiver nasaladois, va para o quadro de breakout chamado sala dois.

Assim vocé sabera onde esta.

Gostaria de saber se hd um porta-voz para cada sala. Eles poderiam levantar a mé&o apenas paraidentificar
quem pode ser o porta-voz? E entdo podemos chamar alguém para compartilhar suasideias.

Entdo, percebi, Kami, vocé gostaria de ficar mudo e apenas nos dar algumas frases bem breves,
provavel mente algumas, sobre como vocé encontrou essa experiéncia e o que aprendeu com Hannah? OK,
bem, comegamos, apenas colamos todo o cenario e pedimos que nos desse as trés principais ideias.

E o que descobrimos é que quanto mais estavamos cavando, continuavamos obtendo muito do que haviae
gue tinhamos que ser muito mais especificos sobre a casa.

E acabamos realmente nos concentrando em como fazer com que dois grupos com visdes ou objetivos
completamente diferentes se unam para al cancar um propésito comum.

Mas eu pude ver como poderiamos ter mergulhado em um milhdo de buracos de coelho diferentes e nuncater
chegado a esse nivel de especificidade.

V océ conseguiu atingir um comportamento especifico no qual pudesse se concentrar? Estdvamos chegando
perto.

Estévamos apenas formulando isso quando provavel mente precisavamos de mais um minuto e meio.
Fantastico ouvir.

Obrigado por isso, presidente.

Quem maisfoi porta-voz? N&o estou vendo nenhuma outra méo levantada.

Eu sel que houve uma pergunta em nosso quarto.

sobre qual € adiferenca entre Hannah e ChatGPT? E eu disse, bem, acho que seria uma 6tima pergunta para
Eric.

Nossa, ndo preparei, mas vou tentar fazer o meu melhor.
Entéo o que temos agui € uma pergunta.

que temos uma pergunta para Eric.

N&o tenho certeza se vocé pode responder.

N&o preparei, mas vou tentar fazer o meu melhor.

Ent&o o que temos no ChatGPT, imagine que vocé tem um amigo que sabe de tudo um pouco, certo? E entéo
de repente voceé fica muito doente.



Vocé poderiair ao médico ou perguntar ao seu amigo? Vocé provavelmente vai ao médico, certo? Eisso éa
mesma coisa.

ChatGPT éumalA genérica.

Agora Hannah é consultora especificade |A paramudanga, treinando 130 modelos, e também treinando em
sustentabilidade nas organizacdes.

Ent&o, toda vez que vocé pensar em perguntar ao ChatGPT ou a Hannah, pense novamente no que eu te
disse.

Se vocé ficar doente, vocé poderiair ao médico ou perguntar aum amigo? Talvez alguns de vocés possam
perguntar aum amigo, depende do quéo doente vocés estéo.

Mas lembre-se que muitas vezes as organizagoes podem ter doencas muito estranhas.

Ent&o vou tentar ir atrés de Hannah.

Entdo Hannah é uma | A especifica treinada para consultores de mudanca.

Certo? Com comportamentos, com novos model os, com sustentabilidade acelerada do mercado, etc..
V océ também pode usar ChatGPT, mas é uma lA genérica.

Espero ter respondido sua pergunta.

Obrigado por isso Erico.

Obrigado Erico.

SO estou me perguntando: hd mais alguém que gostaria de compartilhar uma viséo de sua sala e desse
processo? Se ndo, podemos seguir em frente.

Ha algo que eu gostaria de compartilhar.
Vaem frente.

Vaem frente, Enferrujado.

Ha algo que eu gostaria de compartilhar.
N&s ndo chegamos |4, eu esperava que sim.

Ao observar duas equipes trabalhando juntas, potencialmente com diferentes propositos, muitas vezes elas
estdo em umatensdo de prioridades opostas.

Ent&o, um dos assuntos que vocé pode pesquisar no Google, se ndo estiver familiarizado, é algo chamado
pensamento de polaridade..

Também algo chamado gerenciamento de polaridade.

N&o basta pesguisar no Google.



Procure também no Y ouTube.

Acho gque é um conceito fascinante quando vocé lida com as intengdes da pol aridade.
Obrigado.

Obrigado enferrujado.

Tenho certeza de que cobrimos parte da discussdo em nossa sala sobre isso, sobre a falta de colaboracéo e a
falta de objetivos compartilhados.

Visdes.

Linguagem.

Otima sugest&o.

Podemos passar para o proximo side? Apenas paralhe dar umaideia rdpida do seguinte processo que vocé
faria para garantir que o impacto que vocé definiu para 0os comportamentos que correspondem aos seus

objetivos é que ele esta realmente criando os resultados pretendidos que vocé desgja.

Portanto, isso pode impactar a analise dos impactos nas partes interessadas, nos funciondrios, no meio
ambiente ou na cultura corporativa como um todo..

Portanto, € garantir que vocé obtenha ganhos real mente rgpidos no gerenciamento de mudancas, mas também
garante que vocé ndo obtenha nenhum outro impacto ndo intencional..

E, por ultimo, analisamos como tornar isso sustentavel, garantindo que, do ponto de vista ambiental, social e
econdémico, i1sso sgja bom paraaempresa..

Eric, posso ver que suas méaos estéo levantadas.

Sim, duas coisas parate contar.

O primeiro é o pensamento de polaridade.

L eanne sabe disso, entéo vocé pode usar como Hannah para ver como ela pode.

resolva o problema usando o pensamento de polaridade.

Ent&o é bom mencionar isso.

A segunda coisa é que acreditamos nisso, e vou elogiar com algum valor adicional ao que vocé disse,
Leanne, € que acreditamos na agilidade empresarial que vocé ndo pode resolver o problema com alguns
model os de criacdo de valor que vocé tem no mercado com agilidade ou negdcios model os de agilidade.
Ent&o vocé ndo pode resolver isso.

Exatamente estou falando de acel eracdo no mercado.

Portanto, a agilidade empresarial tem algo chamado modelo de empresa de trés valores, que é basicamente
um modelo financeiro diferente e também um modelo de criagdo de valor.



E estarelacionado a como tornar as coisas sustentaveis.

Em geral, tornar as coisas sustentaveis € garantir que as pessoas se sintam seguras e confortaveis, mas
também como aempresacriavalor.

Se vocé esta em uma empresa onde sente que vao demiti-lo daqui a dois meses porque talvez vocé ndo
produza o que tem que produzir porgue 0 mercado esta subindo e descendo, isso ndo vai funcionar muito
bem.

Ent&o vocé também pode perguntar a Hannah quais séo as trés empresas de valor.

E um modelo muito extenso.

Acho que vocé tem quase 100 péaginas no livro explicando o que €, mas € um modelo diferente para
organizacoes.

Ent&o, quando falo de model os diferentes, estou falando de como vocé cria valor e da parte financeira.

Ent&o acreditamos gque se ndo mudarmos 0 modelo, o sistema operacional da empresa, ndo vamos conseguir
sobreviver.

Agora, resumindo, temos muitas pesquisas em termos de, sabemos que, por exemplo, Se uma pessoa nao
conseguir uma situagdo ganha-ganha nos primeiros cinco dias da mudanca, as pessoas podem se desligar e
aumentar o estresse..

Portanto, também existem muitas técnicas que temos por |4

gue ira gudéa-lo a entender a psicologia dos seres humanos.

Isso é importante porgue, no processo, vocé tem algo chamado ciéncia da mudanca acelerada e a ciénciada
mudanca acel erada € a ciéncia comportamental ..

O que vocé esta aprendendo um pouco hoje com o modelo de voz, vocé tem a neurociéncia da mudanca e
tem algo chamado mobilidade estratégica vindo das ciéncias sociais.

E voltando ao tépico original, obviamente este € um grande model o.

O modelo de voz é muito ingénuo, mas € preciso muito treinamento consciente para tentar identificar
comportamentos.

Muito obrigado por explicar isso, Eric, e também por nos dar uma visdo geral das agilidades empresariais,
modelo de trés valores.

Ent&o, talvez possamos encorgjar as pessoas a simplesmente entrarem no chat.

O que é que eles amaram, aprenderam e levaram embora hoje? Se vocé puder colocar isso no chat e Tenya
vai nos levar um pouco mais longe nesta jornada.

Pois €, estou apenas aqui, obrigada Neanne por essa linda oportunidade e quase fechando.
Quero contar um pouco mais sobre nos.

Temos recursos incriveis disponiveis para vocé hoje e esses séo os fundamentos da agilidade empresarial.



E um lindo livro grande.

Vocé pode, isso foi escrito por Eric com muitos model os, molduras, conhecimentos, sabedorias que estdo em
Hannah, mas vocé também pode té-lo em formade livro.

V océ pode obté-lo para 0 seu Kindle, mas eu recomendo que vocé compre a capa dura porque ha muito valor
neste livro.

Eric também o disponibilizou em uma plataforma online onde vocé pode trabal har cada capitulo como se
estivesse fazendo um curso.

Ao fazer isso, vocé ganha um lindo certificado porque ha todos esses testes que vocé precisa passar, 0 que €
incrivel.

E isso gjuda vocé a ser certificado como um profissional de fundamentos de agilidade empresarial.
Pois €, o importante é de graca, certo? Obviamente o livro de papel ndo € gratuito.

Entéo vamos compartilhar agora um codigo.

Ent&o, se vocé for ao courseeuuniversityedu, vou compartilhar com voceé.

V océ pode pegar o livro agora.

E vocé também pode acessa-|o gratuitamente.

Forneceremos um c6digo e entdo vocé podera acessar.

Entéo se vocé quiser o livro, ndo esgueca de pegar também o seu cracha porque o lindo do cracha € que vocé
ganhavantagens adicionais.

Ok, entdo vocé pega o livro la e depois usa esse codigo e vocé o recebe de graca, certo? Sim.

Para todos.

Uau, estamos terminando na hora porgque temos mais trés minutos antes de irmos.

Fantéstico.

Obrigado por disponibilizar o curso.

Como o Eric disse, 0 curso que vocé pode frequentar, vocé pode fazer online gratuitamente e depois também
pode ganhar um certificado, pegar o livro de capa dura e mais do que isso, temos uma proxima apresentacdo
no dia 26 de agosto.

Isso é tudo sobre lideranca.

Ent&o, seguindo aluz para o crescimento organizacional, construindo capacidades para mudangas
exponenciais.

Esta ao virar da esguina.

Entdo estou convidando vocé air ao LinkedIn, acessar nosso Site e se inscrever neste evento.



Aprenderemos mais sobre como liderar e navegar pelas mudancas nesta comunidade.
Sim, também temos um grupo de WhatsA pp que criamos para todos os consultores ao redor do mundo.
Ja somos quase 600 pessoas.

Ent&o, se vocé quiser participar, sera 6timo ver vocé |a

Se vocé ndo usa o0 WhatsApp, isso vai ser dificil.

Mas ai eu diriatambém que no evento de sabado, vou compartilhar com vocés o link.
Como Vocé Vé, temos muitas coisas para VOceé.

V océ provavel mente ndo esperava levar tanto em consideracéo.

Ent&o vocé tem o lote, vocé tem o evento.

Certifique-se de copiar tudo antes de terminarmos a apresentacao.

E a coisa que real mente devemos adicionar.

Ent&o copio aqui o evento de sabado, no grupo de WhatsA pp.

V océ também tem o codigo do lote pararesgatar seu lote hoje mesmo e mostrar para 0 mundo.
E também temos algumas vantagens.

Quanto mais eventos Vocé participar, anunciaremos em breve.

Ent&o eu acho que vocé tem algumas coisas.

Estou faltando alguma coisa aqui antes de irmos? Eu acho que vocé é, Eric.

Ha uma pessoa que precisamos desgjar um feliz aniversario hoje.

E esse € 0 nosso guru técnico, Manthan.

Uau, vocé estd mais sabio agora.

Parabéns.

Feliz aniversério, Manthan.

Obrigado atodos.

Feliz aniversario,.

Feliz aniversario,.

Feliz aniversério.

Que melhor maneira do que comemorarmos fazendo afesta nalua.



Ent&o isso foi até divertido paranos.

Eu acho que esta ficando.

publiquei meu livro no meu aniversario. Vocé se lembra que acho que todos deveriamos fazer.
coisas interessantes Tudo bem, entdo acho que vocé tem tudo aqui Feliz.

aniversario, Manthan Temos tudo Qualquer outra coisa que esteja faltando antes de.

vamos, pessoal? N&o, entdo é horadeir. Obrigado por estar aqui. Vocé sabe, esses.

pessoal tem trabalhado muito para preparar sua apresentacéo para voceés, se encontrando em momentos muito
dificeis, muitas vezes eu nem sabia que eles estavam se reunindo E.

estamos tentando trazer |uz para a comunidade com novos model os e o futuro das organizagbes em tempos
de disrupcdo. Se quiser saber mais, vocé sempre pode.

junte-se a nds ha comunidade Temos o grupo de WhatsApp |a Qualquer um dos.

eventos, vocé € mais que bem-vindo. E lembre-se, depois de entrar no grupo, nos.

espero que voceé fale conosco, nos encontre. V océ sabe, a maneira de se conectar € amaneira de.
reconhecer Entdo, muito obrigado atodos por participarem hoje. E espero.

ver vocé em breve.



