Hola atodos, soy Greg Pitcher, soy director regional de Enterprise Agility World Community..

y un compafiero de formacién. Lo que me gustaria hacer es, en primer lugar, dar las gracias a todos..
por unirse ala comunidad. Es maravilloso tenerlos atodos abordo. Y hoy va

ser una experienciaincreible, lo que llamamos una experiencia de aprendizaje memorable. Lo que haremos.
se, perdon, vete Tania Buenos dias, buenos dias por fin puedo escucharte Que bonito Gracias.
Buenos dias, Greg. Gracias por solucionar esto por mi. Y pensé que esto eratodo..

iriabien Quién es quién ha experimentado esto antes de que pienses que toda tu tecnologia es.

voy a hacer gercicio y de repente es como s no funcionara. Te veo. Gracias..

¢Lo es? Me mostré tu camiseta. Tengo curiosidad..

viendo lo que eres |o que dice en tu camiseta Eso fue algo sobre tu teléfono ¢Puedes?.

leerme? Esta bien, eso es algo bueno. Es una camiseta bonita, muy bonita. Hermosa..

Entonces, Eric, necesito rpidamente que me orientes para mostrar la presentacion de diapositivas porque
parece que ni siquiera es una opcion parami en este momento..

Entonces lo tienes en tu PC, en tu computadora portatil. Si, lo hago, lo hago. Y luego ssmplemente o
compartes..

Dime donde esta la opcion sobre acciones en mis equipos. Oh, ahi vamos. Llegaremos alli..
Tonya Llegaremos alli. Todos usan diferentes cosas como zoom y otros..
cosas Ahi estés Perfecto Puedes verlo perfectamente con Asi que todos Ahora, Si.

Como tu familia hoy, si, ¢eres hermosay unida familia? Solo veo un nimero limitado de personas en mi
pantalla, pero esto es maravilloso. Bienvenidos. Gracias por estar presentes..

con el equipo esta mafiana porgue yate han dado la bienvenida. Soy Tonyay voy aentrar..

desde Australia muy temprano Gracias por € amor alli, Eric Son las cinco Estoy aqui.

por mi y creo que mi técnico simplemente no queriatrabajar. Hace mucho viento y frio aqui donde.
Lo estoy en este momento. Asi que solo quiero iniciar mi chat también para poder ver como ta y.
lo que estas diciendo en el chat, que es absolutamente increible. Veo que ya hay.

Algunas conversaciones estan sucediendo Asi que bienvenidos, bienvenidos, bienvenidos a nuestra
presentacion de hoy..

Hoy exploraremos la agilidad empresarial desde la empresa, més especificamente descubriremos como puede
comprender el ADN de su equipo, como puede configurarlo de tal manera que conozca los componentes



basi cos para que los miembros de su equipo puedan tomar posesion. de su participacion de su aporte y de esa
manera facilitar la productividad Hola,.

Claudia, veo que simplemente enciendes tu micréfono, tu camara. Es maravilloso tenerte..

aqui con nosotros Entonces ya conociste a algunas de las personas hermosas de mi equipo, Greg y.

Ericy yo estoy seguro de que se nos unirdn mas en breve. Asi que, antes que nada, quiero agradecer.
gracias por estar agui hoy. Dondequiera que estés en el mundo, sé que somos de todo el mundo..

mundo Habéis puesto tiempo a disposicién de algunos de vosotros Es viernes por latarde Si Y para.
algunos de nosotros es sabado por la mafiana Asi que bienvenidos a este dia, a este momento Y gracias por.
dedicando tiempo a priorizar tu aprendizaje. Porque cuando |legas aqui, estas aprovechando.

lgjos de la sabiduria, € conocimiento y las experiencias que puedes llevar atu mundo..

0 més aln, me esta diciendo quién eres. Eres un aprendiz continuo..

Te encanta aprender mésy te encanta agregar valor atu viday alas personas con las que estés..

Entonces, algunos de nosotros somos principiantes en el mundo del cambio y traemos cambios en nuestras
organizaciones, equipos, comunidades, nuestros ecosistemas. Bienvenidos a hoy. Y algunos de nosotros
estamos més avanzados..

en el vige Llevamos un tiempo liderando equipos Tienes muchas experiencias bgo.

el cinturon. También te doy la bienvenida a esta conversacion de hoy. Y cuando digo eso, tedoy la
bienvenida..

También te invitaré al chat, cuando alguien haga una preguntay conozcas la respuesta..

0 unarespuesta o un enlace o un documento o algun recurso, los invitaré a compartir, traer eso ala
conversacion para que podamos evolucionar continuamente unos a otros, crecer y llevar nuestra sabiduriay
traer més cambios a mundo. ¢A quién le encanta eso ya?.

como estandar? Si, para este espacio me encanta ¢Es Courisse? haré una pronunciacion.

ahora Carissa Carissa Gracias, Carissa. Tengo esta cosa Unica donde haré.

Miro los nombresy luego invento mi propio nombre porgue miro la primeraletray la dltimay luego hago lo
intermedio Y luego las palabras no siempre salen.

exactamente como es. Asi que gracias por dejarme saber como pronunciamos tu hermoso nombre..

Entonces, establezcamos algunos estandares. ¢Quién recibe eso? Necesitamos establecer algunos estandares
€picos para.

cOMO NOS presentamos en un espacio como este para crear una experiencia memorable porque en realidad
esto es o que gira en torno a esta conversacion hoy. Entonces, ¢como lo hacemos? Entonces, antes que nada,.



¢Esta bien que traigas compromiso y participacion a esta clase? Como se ve? Bueno, tenemos un pequefio
cuadro de chat en lasala. Y a sabes, |os equipos encuentran el cuadro de chat y saludan..

en el chat quiero verte participar en la conexion Asi que estamos apareciendo Somos.

interesante Si, veo que algunos de ustedes real mente estan trayendo sus peliculas sonoras Si, hola Eric,.
Me encanta Eres €l primero en ti trayendo la energia. Amo a Greg. Impresionante. Necesito.

toma un sorbo de agua Hola, esta bien, estd bien. Gracias por compartirlo, Greg, de Nueva Zelanda..
Lo pusiste en un chat Hermoso Asi que eso me encanta Y también durante la sesién, vamos.
paratener algunas oportunidades de estar en salas de grupos pequefios, los invitaré aluego a.
Encienda su camara si no puede hacerlo ahora. Pero en este espacio también, cambie.

en tu cdmara porgue interactuamos entre nosotros cuando Nos vemos Si, Somos.

estamos haciendo esta reunion en un espacio bidimensional y estamos perdiendo mucha informacion.
Pero a ver sus hermosas caras increibles, estamos creando conexionesy compromisos..

Me encanta. Veo a algunos de ustedes encender sus camaras. Gracias Patrick. Esta bien, Jay..

Me encanta que estés participando con nosotros de tal manera. Ademas, quiero.

parainvitarte atraer curiosidad ApOyate Ten curiosidad por |o que se comparte porgue.

cuando haces eso, te vas allevar algo y quiero invitarte aque lo que.

aprendido hoy establece laintencidn de quitar al menos una cosay encontrar una manera de implementarla
en tu vida. Lo hermoso de la conversacion de hoy es que si, vamos a.

hablar sobre como podemos desbloquear la fuente secreta de nuestros equipos. Sin embargo, estamos
compartiendo sabiduria..

parati asi como para el individuo y veo que vienen mas personas como Gabo de Hungria Um, como Pete
Tech, Mary, Mary, hermosa. Todavia me estoy acostumbrando a equipo. A veces..

es cambiar, cambiar son los nombres en los apellidos. Asi que si te [lamo por tu apellido,.

es solo como aparece en mi pantalla no es latecnologia increible que hermosa.

para eso Entonces, o que vamos a hacer hoy, como puedes ver en €l titulo, vamos a.

Mire como descubrir los componentes del ADN de su equipo. Y todo esto proviene de un recurso increible..
que Eric ha elaborado Ilamado fundamentos de agilidad empresarial. El libro que lanzo.

aprincipios de este afio. Gracias Eric por todos |os recursos que has puesto en un solo lugar..

Y lo especifico que voy a compartir hoy es algo que hemos creado en colaboracion..



Asi que Eric, Gregy yo nos reunimosy lo sacamos alaluz, lo provocamos. Miramos.
¢Cuadles fueron los pilares para crear equipos, conexionesy comunidades increibles?.

Asi que hoy es un privilegio compartirlo con ustedes y con mis compafieros de comunicacion en €l espacio
que también estan en lasala. Asi que gracias atodos. Son increibles. Veamos g, Si..

vamos Asi que esencialmente es un taller donde vamos a descubrir €l edificio..
blogues para que esencialmente podamos llegar a donde podamos, estamos construyendo contratos sociales.
Entonces, cuando miro hacia otro lado, en realidad estoy mirando mi pantalla, donde estan mis diapositivas..

construyendo contratos sociales Asi que no vamos a hacer eso hoy. Estamos construyendo, estamos
buscando.

en |os componentes basicos para que podamos llegar alo que es un contrato social..

Mi nombre, Tanya Salfontane, soy entrenadoray también directora original de empresas..

agilidad con Greg y nuestra parte del mundo Entonces, |0 asombroso Entonces nosotros en la empresa.
universidad de agilidad empresarial, nos encantan los regalos y siempre tenemos algo que dartey €l de.
los regal os que les damos hoy es unainsignia por asistir Lo lindo del.

Lainsigniaes que puedesir y mostrarla en tus redes socialesy comunicar con tu comunidad o que estas
haciendo con respecto atu aprendizagje. Porque la verdad son nuestros clientes, nuestros equipos, nuestros
miembros..

quiere saber que les encanta cuando ven que aprendemos porgue |os inspiramos a continuar aprendiendo
también y luego puedes coleccionar estasinsigniasy Eric, estoy seguro de que se le ocurriran las proximas
cosas alas que estas insignias pueden llevarnos ati y ami. Y ate veo sonriendo porgue.

Y a sabes, yatienes algunos planes para nosotros. Asi que también voy atener un anuncio muy especial..

Asi que la semana pasada, Eric lanzo, creo que es la palabra més apropiada, nuestro nuevo sitio web
revisado. Este sitio web es realmente sorprendente. En él encontrara mi cosa favorita, que.

He rodeado ahi con el bloque rojo, todos los model os y marcos que puedes encontrar en € libro, todos ellos
con los gréficos, con aguna descripcion, algun conocimiento. Es hermoso..

herramienta que tienes disponible en la punta de tus dedos y puedes usarla en cualquier lugar porque.

Y a sabes, podemos llevarnos la web con nosotros siempre que tengamos conectividad. Ahi esta el enlace..
para unirte te invito, te invito a que vayasy eches un vistazo, veas cuales son |0s recursos.

Hola Ricardo, hermoso que hoy también nos acomparies agui. ¢Y qué?.

estamos haciendo hoy? Basicamente, veremos qué se necesita para crear equipos colaborativosy atractivos.
Vamos a conocer experiencias de aprendizaje memorables..



Y tengo curiosidad, ¢yatienes la sensacion de que hoy estés viviendo una experiencia memorable? Esta no es
solo una escuela de equipo de zoom normal. Asi que soy un zoomer, pasé mucho tiempo en.

zoom Pero este no es solo un equipo promedio normal, equipos que se retinen No, estamos configurando un
aumento.

un poco la barra para que podamos crear una experiencia para todos nosotros. Y realmente confio en que.
Vamos a sacar algo de valor de su experiencia aqui. También veremos cuél esel.
cuatro acuerdos universales son Y esos son, literalmente, |os componentes basicos del ADN para construir.

una culturaincreible, relaciones con compafieros de equipo e incluso |as relaciones que tienes en tu mundo.
Y s el tiempo lo permite, exploraremos como |os acuerdos universales.

puede ayudarte a ver como puedes mejorar tu comunidad o equipo actual, lo cual esincreible.

Pero antes de entrar en el verdadero persona de GC, ahora tenemos la oportunidad de conocernos unos a
otros de una manera mas intima. Asi que vamos a tener una sala de descanso..

esta es una oportunidad en la que puedes conocer a un miembro de la comunidad..

de ustedes se unen por primeravez hoy Algunos de ustedes ven algunas caras alrededor.
Te he visto antes. Es un placer verte aqui. Asi que pronto entraremos en una fuga..

salas, preséntate y luego comparte con tu equipo. Y a sabes, ¢qué ha sido un.

experiencia memorable que hayatenido, si puede tener unaen su lugar de trabgjo, seriaincreible, compértala.
Sin embargo, s tiene dificultades para encontrar una porque hay muchas cosas.

pasando, comparte algo afuera Pero es importante que sea memorable Y traiga.
unaexperienciaaegrey abiertaen tu corazon. Entonces, ¢tienes alguna pregunta sobre cuales son las.

¢vamos a hacer en una sala de descanso? ¢Todo listo para conocer més gente de maneramés intima? Si,
hermoso. Entonces veras las opciones para unirte ala sala que aparecen parati. Si, increible, hermoso..

Algunos de ustedes serdn movidos automaticamente para unirse a la sala. Bienvenidos de nuevo atodos.
Encantadores..

verte aqui de nuevo. Estoy ordenando mi texto nuevamente. Asi que tengo curiosidad por saber.
Necesitas gente interesante. Si, también veo algunas sonrisas hermosas en lasaa..

Entonces, me gustaria saber qué le gustaria a alguien compartir y quedarse en silencio. Me gustariaque, si es
posible, degjaras el silencio compartiendo con la habitacion. ¢Qué fue lo gque generd ese recuerdo?.

parati memorable? Si tienes que desmenuzarlo un poco, ¢cuales crees que fueron las cosas? Porque podrian
ser multiples componentes |0s que.

y sé que escuché a Claudia. Ella compartié mucho valor de lo que hizo esa experienciaparaella..



memorable Entonces, ¢a quién le gustaria quedarse mudo? Y si puedes ver alos participantes levantando la
mano,.

déjame saber y luego puedo ver ¢Quién quiere compartir?.

Joe Hola, Joe Deja d silencio y comparte con nosotros ¢Qué es 1o que hizo que esta experienciafuera
memorable parati?.

Que fue vergonzoso y resulto divertido Divertido, vergonzoso, oh, hermoso Entonces.

Escuché que habia esta variedad emociona de experiencias que estabas teniendo, como pasar de la verglienza
y luego te llevé aun lugar donde experimentar diversion y alegria..

Si Si, si Gracias por compartir y estas trayendo exactamente |o que esta haciendo.
L as experiencias memorables o |os momentos memorables son |0 que trae nuestras emaociones, pero mas
especificamente | as emociones expandidas. Entonces, hay dos categorias de emociones. Estan aquellas

emociones que hacen.

un poco restringido, limitado, queremos escondernos, no participar o todo lo contrario, como acabas de
compartir, Joe. Si, hubo verglienza, queremos avergonzarnos, pero te llevo aun lugar nuevo..

Tellevd aun lugar donde te divertias, reias, disfrutabasy también habia otras personas involucradas, 1o que
ahora se debe a que se convirtio en una experiencia memorable compartida. Asi que gracias por.

compartir ¢Quién se relaciona con lo que Joe comparte? Si, si, veo que algunos de ustedes no estan en sul.
cabeza Absolutamente Y dandome algunas palmadas A bsolutamente Si He tenido experiencias memorables.
gue en comun Tienen una mayor experiencia en las emociones Entonces, |0 que vamos a ver ahora.

€S por eso que estamos teniendo esta conversacion hoy. Asi que hoy tenemos un desafio en el sentido de que
estamos viviendo.

en un mundo donde nos enfrentamos a cambi os acel erados ¢Quién esta viendo eso en su mundo?.

L os cambios vienen uno tras otro. A veces puedes verlo venir y a veces es simplemente.

ahi, smplemente esta sucediendo. Y 1o que nos pasa a nosotros como humanos es que nos gusta la certezay.
No siempre podemos garantizar eso. Entonces, ¢cémo ayudamos a nuestros equipos a prosperar frente a.

¢Ataincertidumbre? Pongo agqui una gran incertidumbre y cambios rapidos. La verdad es que nosotros, como
humanos,.

Realmente no hemos sido disefiados para que nos vaya bien con el cambio. Nos gustan un poco las cosas..
Lo mismo, lo mismo, pero no siempre es una posibilidad para nosotros. Asi que hoy vamos a ver algunas.
model os que puedes encontrar en un libro. Asi que solo te estoy guiando por algunos de nuestros marcos..

Lo llamo el cuerpo de conocimientos Eric, ¢es este el cuerpo del nuevo cuerpo de conocimientos, el caracol 2.



Examinaremos el nucleo, que estajusto en € centro. Examinaremos la ciencia..

del cambio acelerado, més especificamente la neurociencia del cambio, asi como los acuerdos universales.
M as especificamente, en eso es en lo que nos estamos enfocando. Asi que solo |o estoy destacando alli..

Mis diapositivas estén haciendo algo gracioso conmigo y eso esta bien. Entonces, ¢como empezo todo?
Entonces.

L as experiencias de aprendizaje memorabl es tienen sus raices en la ciencia, mas especificamente en la
convergencia de la neurocienciadel cambio, la psicologia organizacional y las ciencias sociales..

Estas diferentes ciencias nos dieron el arte de como afrontar el cambio y coOmo crear seguridad, asi como el
arte de construir comunidades. Entonces, juntos, como cultivar el flujo psicol dgico..

creando entornos seguros, combinados con mayores experiencias de aprendizaje..
Como hacer esta pregunta, todos tuvieron que compartir o tuvieron la oportunidad de compartir..
unaexperienciamemorable Y piensa en esa experiencia que aprendes mucho en ese momento.

Y algo sobreti através de esa experiencia, tal vez lo aprendiste, puedes estar conectado, puedes contribuir,
puedes presentarte a un desafio O como dijiste, Joe, podrias pasar de la verglienza.

atener alegriay diversion y agregar valores alos demés. Asi que eso es una cosa acerca de.

lo que nos brinda la experiencia emocional. Y mas alin, se convierte en una experiencia de aprendizgje..
porque lo recordamos Y cuando tenemos equipos que Se unen y aprenden juntos,.

Estén creando un campo, por asi decirlo, de experiencias memorables. Y luego las artes de construir..
comunidades En este momento, nos estamos inclinando hacia el desarrollo del arte de construir comunidades.
Y veréas en breve por qué lo comparto contigo. Pero esencialmente, un aprendizaje memorable..

L as experiencias nos ayudan biol 6gicamente en nuestros cuerpos a liberar dopamina, oxitocinay serotonina,
lo que nos ayuda a conectarnos, aprender y hay otras hormonas buenas que también se generan en nuestros
Cuerpos. I_Entonces, estamos usando nuestros propios cuerpos de manera éptima. Y esto resulta en mayor
COMPromiso,.

colaboracién y bienestar general. Ahora, las experiencias de aprendizaje memorabl es tienen diferentes.

Bloques de construccion como sistemas que podemos usar para cultivar eso. Y hablamos de tres de ellos en
d libro..

cuales son los cuatro acuerdos universales, que veremos en un momento, ademas de crear entornos de
aprendizaje. ¢COmMo se hace eso realmente? Para que puedas,.

Veremos eso en una etapa posterior Y luego diversos estilos de aprendizaje ¢Quién entiende que todos
SOmMos?.

aprendiendo de manera diferente Algunos de nosotros, si, algunos de nosotros necesitamos toda la
informacién y nos vamos, ladigerimos,.



A agunos de nosotros nos gustaria limitarnos a una cosa hasta llegar a ella, volver y compartirla.

Todos aprendemos de manera diferente. Entonces, en otra etapa, aprenderemos y veremos como |o hacemos..
Entonces, ¢cuales son los desafios que enfrentan muchos equipos hoy en dia? Asi quete voy ainvitar a
compartir en el chat. ¢{Qué esta experimentando actualmente un equipo llamado a desafiar atu equipo? Y

cuando digo.

equipo, puede ser el equipo de tu lugar de trabgjo. Si no tienes uno, podria ser una comunidad en laque
estés..

parte de ¢Cudl es un desafio en ese espacio que puedes ver? Simplemente abro mi chat y veo algunos.
comentarios sobre tus increibles habitaciones. Gracias, Greg. Me encantaria poder vengarte..

Incluso si estden silencio, ¢alguien quiere dejar de estar en silencio y compartirlo conmigo? Solo uno, un
equipo llamado para desafiar tu experiencia. Si, creo que uno de los cambios culturales que esta sucediendo
con frecuenciaen €l.

El momento es cuando las personas son despedidas y se crea esa experiencia de personas en el lado opuesto
de una sensacion quimica de bienestar y también comienzan sentimientos de abrumador y todo ese otro tipo
de cosas que van con eso. Si, gracias por tu parte, Greg y yo. pensar.

Eres confianza, estéas tocando uno de los mayores desafios que enfrentamos en las comunidades..

En cualquier lado de la ecuacion, incluso si td o alguien que conoces se va o se le pide que sevaya, o las
personas que se quedan porque estas rompiendo una conexion, habia unarelacion y ahora se hainterrumpido.

Y eso tiene un efecto en emociones Asi que profundicemos en eso.

inmediatamente Entonces, cuando tenemos esas emociones inferiores, ¢qué sucede? La gente de la gente
comienza a sentir..

desconectados, desconectadosy tienen un enfoque limitado, tienen menos acceso a sus recursos. A veces.
pueden pasar incluso por un periodo muy oscuro en sus vidas antes de que puedan ser levantados nuevamente
para continuar. Asi que es algo muy, muy desafortunado o que esté sucediendo en este momento. Asi que
VOy a preguntar.

otra pregunta después de eso. Y gracias por tu respuesta, Greg, porque estas resaltando.

todo es cuestion de cambio ¢Como afrontamos el cambio? Y la pregunta que me hago ahoraes ¢cudl esel.
¢Cudl eslacalidad del equipo gue te encantaria crear o experimentar? Entonces, en esa situacion en la que
estabas pensando, ¢como te gustariaidealmente que fuera? ¢Cual seria unamejor construccion? Asi que
piensa en eso y tenlo en mente. Me encantaria compartirlo en el chat, dgja e silencio. Y yaveo..

Patrick, compartiste el abatimiento y lafalta de motivacion. Si, eso definitivamente es un desafio..
Lagente se siente bgja de moral Sin motivacion Si, tantainnovacion, €l equipo se vuelve.

desmotivado Si, hay demasiado Solo ve, ve, ve, ve, ve Eventualmente es como, esto es.

Nuncavoy a parar Porque no entiendo la visién Me encantaria tu parte, Chris.



Entonces, ¢cémo te gustaria que fueratu equipo? ¢Qué te gustaria vivir estando dentro de tu equipo? Asi que
voy a seguir adelante, porque ahora les presentaré nuestro modelo para experiencias de aprendizaje
memorables. Lo siento, ahi vamos. Marco de experiencias de aprendizaje memorables..

estaen € libro. Mas especificamente, puedes ver que hay mucho en este diagrama porque es bastante.
poderoso Hoy, solo vamos amirar el triangulo central, que son los cuatro universales.

acuerdos Y son los pilares, €l derecho a ser visto, el derecho a ser escuchado,.

el derecho atener poder y el derecho a ser parte de un grupo. Asi que déame hacer algo..

claro en este momento Este derecho no es un derecho como en, oh, es mi derecho a ser visto Se trata mas de.
¢COmMo nos unimos? ¢Me ves tanto como yo te veo ati? Es una co-colaboracion. Es una.

co correcto Entonces |os cuatro forman unarelacion asi Y se basan uno en €l otro.

Entonces, si miras este diagrama, veréas que el equipo se ubicaen & quinto nivel. Entonces tenemos €.
derecho a ser visto, derecho a ser escuchado, derecho atener poder, derecho a ser parte de un grupo Y luego.
Vemos € equipo aqui y la agilidad empresarial, decimos que este equipo agui ahora esta siempre listo para.
cambio Son receptivos Y también son innovadores Pero solo pueden serlo cuando estos.

existen cuatro derechos. Entonces, ¢a quién le gustaria saber un poco mas sobre estos derechos universales?.

Si, mira, yaveo. Sé que te encanta esto, Eric. TU ayudas a crearlo. Asi que o voy a compartir contigo..

Solo pararesaltar € problema que acabamos de resaltar anteriormente, usted ha compartido un desafio
especifico en su equipo. Veaen qué parte de este diagrama en €l lado derecho he resaltado.

it El impacto neurocientifico y las consecuencias si |0s cuatro acuerdos universales estan ausentes,.
0 no mantenido o violado incluso Entonces, ¢su equipo esta experimentando una mayor ansiedad y.

¢Se siente abrumado y aislado? Alguien compartié agui es este cambio constante y ahora ahora
experimentando.

abrumador y ansiedad Este es el nivel que se viola Pero € equipo que innova se sienta.
aqui, ellos se sientan en la cima. Y a se est4 hablando de gue estos tres o cuatro derechos sean.
violado ¢Su equipo siente una mayor frustracion? Como si no estuvieran siendo escuchados.

No puedo hacer una contribucion que pueda provocar enojo con el tiempo y porque la gente no puede
mostrarlo..

ira, lareprimen, se vuelve pasivo-agresivo Quien aqui sabe de equipos o culturas.

gue estén experimentando eso? Desafortunadamente, he estado expuesto a eso durante mucho tiempo, y eso
derribaatodalaorganizacion. Y es muy desafortunado, porque todo lo que hizo faltafue.



Crear cultura, crear précticas para que |los miembros sean escuchados en e tema de | as contribuciones..

Y también cuando las personas se sienten cada vez mas desempoderadas e ignoradas, esto especificamente
puede suceder, por g emplo, se espera que los miembros se presenten en un equipo, pero no reciben la
capacitacion..

No reciben el apoyo, reciben latareay luego los despiden, ahi lo tienes, haz esto. Pero no lo tienen, no se
sienten empoderados, 10 que luego los lleva a no hacerlo..

tomar posesion y luego sentirse desconectado y aislado. Entonces, cuando la gente no se siente parte,.

se sentiran desconectados. Entonces, conociendo |os cuatro acuerdos universales, podemos.

comenzar a abordar esto Y cuando abordemos esto, esto es |o que estamos comenzando a hacer Y espero.
Pararesaltar para usted, veasi puede identificar algunas précticas a medida que avance en esto, cudles son
algunas practicas que pueden ayudarlo aimplementar € derecho a ser visto, escuchado, empoderado y

sintiéndose parte..

Entonces, cuando las personas tengan el derecho a ser vistas implementadas en su entorno, habra una cultura
en la que las personas serén reconocidas y apreciadas..

Entonces tengo curiosidad en esta sala ahora mismo..

Ponga en el chat un si, ¢gquiénes de ustedes son parte de culturas en este momento, donde |os miembros del
equipo estén siendo auténticamente reconocidos y reconocidos por su contribucion y por lo que hacen? Si,
Greg, lo estamos haciendo en esta comunidad. Absolutamente. Por eso. nosotros.

Amo esta comunidad.

También hay una pregunta de Jorge sobre ¢por qué la palabra correcta? Si, esta es una buena pregunta..

Y VOy a preguntar, porgue quiero tener otravoz en las salas, porque siento que estoy teniendo mi
conversacion en este momento, mi voz. Asi que le voy a preguntar a Eric,.

¢Puedes explicarnos por qué la palabra correcto? Porque es hermoso como |legamos a esto..

Entonces esto esimportante y cuando hablamos de la palabra es donde necesitamos entender la situacion
actual. Entonces la situacion es diferente ala de hace unos anos, ¢verdad? Mercados.

realmente se estan acelerando, las empresas estén gjerciendo mucha presion, lainteligencia artificial esta
creando un ciclo muy répido en e que comenzamos uno y luego terminamos y comenzamos de nuevo y las
empresas no pueden hacer frente a esto. Entonces, la primera pregunta es por qué lo hacemosy qué
necesitamos..

hacer para que |os equipos puedan seguir trabajando de forma sostenible.

Y de hecho, en Enterprise Agility, tenemos algo Ilamado Zona de Sostenibilidad, que es una especie de zona
de madurez, no lallamamos madurez, |a llamamos zonas de sostenibilidad..

Y lo que necesitamos es entender que la situacién es diferente y uno de los problemas.

Lo que tenemos con la agilidad es que, ya sabes, |as practicas agiles, incluso amigos como Scram o incluso



dicen, no saben cdmo lidiar con la aceleracion en los mercados y en 1os equipos..

Esto es algo muy importante y agui es donde primero hay que entender la ciencia para saber qué hacer. Y
tratamos de resumir esto de una manera muy sencilla, donde creemos que es.

una sorpresa, pero cada uno de estos derechos que ves en la pantalla también tiene algunas consecuencias..
Y las consecuencias de esto gue en nuestro caso son consecuencias positivas estan en laizquierda.

Por otro lado, ni siquiera sé si respondi la pregunta ahora..

Asi que gracias por tu participacion, Eric. Y lo que me encanta de tu participacion y continuaré..

hablando de eso, George, y espero que esto te apoye, es un derecho en € sentido de que no es un derecho en
el sentido de que estamos viendo tu necesidad humana, pero no es una necesidad como una necesidad.
Vemos tu Te vemos como un humano Y cuando te veo como un humano,.

Te estoy reconociendo Entonces es el derecho de verte Es mas que eso Es que soy.

traerlo ami cultura’Y cuando lo estoy trayendo a mi cultura, podemos hablar.

ahora que puedo decir que los miembros de nuestro equipo no tenemos una cultura de dénde estamos
incluyendo.

unos a otros y celebrando unos a otros, porque sé que importa, sé que hace un cambio.

Entonces, para elevar laimportancia de este concepto, hemos usado la palabra correcto paraidentificar qué
es. Y tengo curiosidad, George, por saber qué te esperaen €l chat, si hay algo..

¢Algunaotra preguntasi he respondido tu pregunta?.

Solo agregaré algo mas, Tanya, pero cuando Eric sugiri6 por primeravez que era correcto, también nos
desafi6 un poco la palabra Entonces, pero es el reconocimiento real del aspecto del ser humano de.

nosotros, no solo e aspecto del hacer humano Asi que de eso se trata realmente Pero puedo entender.

la palabra es desafiante.

Si Si Me encanta tu pregunta, George, porque me dice que estas echando un vistazo.

ante esto y estas teniendo una respuesta a lo que estés aprendiendo, que es un poderoso Si,.

Me encanta tu participacion. Pensé que la pal abra correcta podria haber sido elegida porque somos sociales..

seres humanos Si, somos més saludables cuando se reconoce nuestra humanidad y se nos ve, se nos escucha
y se nos empodera.

y ser parte de un grupo Absolutamente me encanta como o has resumido.
Tanya, una cosa importante es que lo siento, estaba en una cafeteriay hacia mucho ruido. Algo.

Lo importante tiene que ser reciproco, ¢no? Como mencionaste antes Y luego la reciprocidad..



es algo que deja de existir cuando tienes miedo de o que vemos como que el mercado esta acelerando los
niveles de aumento de cortisol, como menciond Tanya antes. Y lareciprocidad es|o primero..

dejas de hacer cosas Si Me encanta Gracias, Eric Asi que todo es cuestion de reciprocidad.

Vaen dos direcciones Asi que ahora mismo los estoy viendo Algunos de ustedes estén fuera de cAmara, estoy
viendo.

Te estoy diciendo tu nombre Y aungue |o pronuncio mal, Karuse Pero te veo.

y tu sonries ¢Puedes ver que ella esta sonriendo porque estoy haciendo una conexion con ella?.

ellaAhi estd el valor Ella se siente reconocida Asi que estoy hablando de su humanidad Ahoratambién.

Lo agradezco. Solo piensa en la sala de reuniones en la que estuviste antes. ¢Como pudiste?.

¢Aprecias una conversacion que hubo en la habitacion? Solo piensa en eso. Eso indica como.

Ahora has podido ver alaotra personay su contribucion. Y algunas personas..

estaba en mi habitacion y ni siquierasalian de camara. Y puedo entender que |as cosas puedan.

estar sucediendo para ellos, pero no pude verlos, reconocerlos, apreciarlos..

como g emplo. Por eso esimportante. Una vez que podamos ver alas personas, podemosir..

para, bueno, ¢puedo oirte? ¢Pudiste escuchar alas otras personas en tu sala de grupos, escuchar su historia,
saber de dénde vienen? ¢A quién le encantd escuchar historias de experiencias de aprendizaje memorables
unos de otros? Si, esinspirador escuchar un pequefio vistazo alavida de otra personay algunas de esas cosas
gue se compartieron eran personales y de equipo. Entonces, cuando |as personas se sienten escuchadas en una

cultura de equipo, se sienten comprendidas. ¢Y por qué?.

¢tan importante? Tengo curiosidad ¢Por qué crees que es importante que las personas se sientan escuchadas
y.

¢comprendido? Y especificamente me gustaria saber de ti, Karissa, cuando compartiste sobre lainnovacion
del equipo que innovo tanto, que siento que é motivo ¢Coémo estan?.

¢No son escuchados? Porque ya es relevante para ellos. Todos estos, todos estos..

Se han violado derechos S6lo piensa un poquito ¢Si? Tanya, también creo que esimportante..

entender que cada vez que intentamos hacerlo, |0 hacemos explicito. Entonces la cultura, la culturatiene.
derechos implicitosy explicitos, pero estamos intentando hacerlo en tiempos de acel eracién de los mercados.
Estamos haciendo explicito |o que esimportante Si Y 1o estamos colocando ahi para que realmente.

firmar los procedimientos organizacionalesy las reglas organizacionales y las misionesy visiones en torno a
MLE para asegurarnos de que cuando algo sea explicito, nos aseguremos de seguir ciertas reglas basicas. Si,

me encanta tu parte, Eric, porque sabemos que esto marcala diferencia..

En una cultura de equipo, o hacemos explicito. Entonces, cuando tenemos derecho a ser escuchados, esto es.



en gran medida un componente de liderazgo, asi como individuos Nos escuchamos unos a otros ¢Queé es.

¢el reto? ¢Cudl eslaidea? ¢Cud es € aporte que podemos hacer? Porque esto ayudara al equipo aavanzar o
abordar la situacion. Pero cuando |as personas no se sienten.

oido, ocultan informacion ¢Quién ha visto eso? La gente retiene informacion porque.
Siento que de todos modos no me van a escuchar No van a ser aceptados Entonces, cuando.

volvemos atras y decimos, no, hagamoslo explicito, hacemos, estamos construyendo una préactica en torno a
escucharnos unos a otros. ¢Como seria eso? El derecho a tener poder Esto es mucho.

donde miramos qué es, cudles son las habilidades que se pueden desarrollar dentro de un equipo para que
puedan tener experiencias tanto de éxito como de fracaso. Porgue el fracaso a veces esimportante..

Nos dice que estamos tomando, estamos, estamos buscando resolver esto y tal vez esta solucion..

gue hemos implementado ahora no es el camino a seguir. Asi que aprendemos de nuestras experiencias..
seguir adelante Pero ese es un derecho atener poder Es un derecho aintentarlo Es el derecho.

explorar qué esy cuando, cuando hacemos esto, aportamos autonomiay cémo las personas.

sentirse conectado con |0s recursos y 10s recursos pueden ser unos con otros. Ese es un recurso poderoso..
Tener sabiduria Si, Eric, veo que levantaste la mano..

Bueno, eso es mucho. Entonces, en el libro, también hablamos sobre |a ciencia detras de este model o..

Y creo que es muy importante entender la ciencia. Asi que también nos basamos, por lo que €.

ciencia de |os cambios acel erados basada en tres cosas, que es la neurocienciadel cambio, la cienciadel
comportamiento y luego lo que llamamos movilidad social, que es como realineamos a las personas cuando
una organizacion cambiatodo e tiempo. Imagine que su empresa cambiatodo el tiempo, ¢como usted?
realinear alagente.

con estas nuevas ideas Entonces ahi tenemos parte de | as teorias provenientes de las ciencias sociales.

de 1900 y otra parte de la aceleracion del mercado que disefiamosy laideaes.

que eres capaz de realinear alas personas incluso si tu organizacion necesita cambiar 1os objetivosy las
metas unavez por semana. Y esta es una de |as cosas que se van a empezar a ver.

Cada vez mas organizaciones se mueven y cambian las estrategias todo €l tiempo. Y cOmo hacemos.

Estoy seguro de que abordamos estas situaciones con niveles més bajos de estrés en el bienestar de lafuerza
laboral, ya sabes, y en las estructuras de todo |o que sucede a nuestro alrededor. Y estaesunadelas.

desafios con los que Emily intenta ayudar Si, me encanta tu parte Gracias, Eric Y.

Para aprovechar 1o que este modelo te aporta, cuando |o haces explicito, estas ensefiando alos miembros de
lacomunidad, del equipo, cudles son las practicas que marcan la diferencia..



Eso eliminamucho estrés del liderazgo porque los miembros de la comunidad saben, por g emplo, que
cuando veo aotra personay cuando me ven, genero confianzay creo.

seguridad parami y paralos demas. Asi que ahora estoy hablando del lado derecho de la piramide..

Cuando los miembros saben que pueden hacer eso, porgque ahora estdn comenzando a cultivar la conexion
entre ellos, pueden escucharse unos a otros, estan desarrollando habilidades o pueden decir, oye, me gustaria
saber cOmo abordar una situacion especifica, que podria ser, ya sabes, tal vez surjan muchos conflictos en los
equipos. ¢Como abordamos eso en.

¢un equipo? Entonces ahora podemos preguntarnos especificamente cudl es la habilidad que necesitamos
desarrollar para que podamos y ahora todos sepamos, para que podamos sentir, honrar el derecho a ser vistos
y escuchados..

cuando sabemos esto, podemos empoderar al equipo para que sepa que pueden cuidar de si mismos, y los
lideres saben, oye, necesito escuchar 1o que mis miembros tienen que decir..

haz que participen Si, Greg, veo gque borraste tu mano.

Si, lo he visto incluso en lo que [lamamos organizaciones &giles donde hay equipos de liderazgo y los
equipos de liderazgo toman estas decisiones y luego las derriban. Eso significa.

gue la persona realmente no esta teniendo derecho a empoderarse, ¢no? Porque todo se reduce aellos, en
lugar de ser parte de eso. Si, eso me encanta. Y eso es ser parte..

Lo amo muchisimo Y ademas, cuando |as personas se sienten empoderadas, pueden hacerlo, lo tienen..

una aceptacion de ellos, como o que acabas de compartir, Greg, cuando viene de abajo hacia arriba, tienen
una aceptacion de las habilidades que estén desarrollando. Saben que quieren desarrollarlas..

esa habilidad no va abgjar, oh, tienes que hacer este entrenamiento y obtener la certificacion,.
pero es como si no lo hicieras, te sientes forzado. Eso es cuando viene desde arriba..

abajo Pero cuando es de abajo hacia arriba, inverti mi propio crecimiento Tomo una decision Cuando lo
hago.

eso, €l equipo esta empoderado, porque ahorami contribucién proviene de mi humanidad, de mi eseidad,
versus mi ego, y estoy tratando de defenderlo. Y luego.

construyendo comunidades que influyan e impulsen el cambio. Hermoso amor para compartir Entonces,
Eric,.

Has compartido en el chat un enlace de como llegar a este modelo..
Voy ami siguiente diapositiva.

También te muestro que hay un cédigo QR gue puedes escanear para acceder a este modelo desde nuestro
sitio web..

Si, Greg, veo tu mano otravez..

Eso estodo de antes..



Hermoso Asi que escanea los codigos QR,.

Ilegar al modelo o seguir €l enlace que Erica compartio en €l chat.

tevoy ainvitar ahora.

Vamos air auna sala de descanso..

Para que puedas abrir un navegador.

Para que puedas echar un vistazo al modelo cuando estés en tu sala de reuniones.

Lo que me gustaria que tuvieran en la sala de trabgjo, la conversacién que vamos atener alli es, nuevamente,
mirar su desafio en su equipo, 10 que esta experimentando su equipo, ¢gqué resultado le gustaria crear para su
equipo? Entonces este es un desafio.

¢Cud es el préoximo paso? ¢Donde te gustariair? ¢Y entonces como pueden ayudarle estos cuatro acuerdos
universales? Y s sienten que necesito trabajar en el derecho atener poder, que es el nivel tres, como €l
tercero, lesvoy a hacer la pregunta,.

¢Cbmo estas cuidando €l nivel uno y dos? Porque no puedes tener tres sin uno'y dos.

Entonces, ¢alguna pregunta hasta ahora sobre esta sala de reuniones?.

Gracias andré por estar aquii..

Sugeriria que todos capturen esta pantalla para que puedan obtener este texto con las preguntas..

necesitas discutir durante la sala de descanso.

Si, gracias.

Gracias.

Nuevamente, pronto abriremos la sala de grupos, pero piense en cua es el desafio que enfrenta en su equipo..

¢Doénde te gustariair? ¢Quizés quieras mas participacion en tu equipo? Entonces, ¢cudl de estos derechos
universales, estos elementos basicos, puede ayudarle a crear ese mayor compromiso? Oh.

Bienvenido de nuevo Bienvenido de nuevo.

Veo algunas sonrisas en las caras.

¢COmo estuvieron tus salas de descanso? Me quedé atrapado en medio de esto.
Estaba hablando con alguien, genial..

y ese eramike.

Queria escuchar la historia hasta el final, pero desafortunadamente.

Si.



Hermosas sal as de descanso.
Esa es una buena sefia cuando no hay suficiente tiempo..
Es una sala de descanso valiosa, |o que me dice que tuvieron conversaciones increibles..

Entonces, antes de cerrar, me gustaria saber cuales son algunas de las ideas que esta obteniendo de su salade
reuniones o de la conversacién gue hemos tenido hoy. ¢Qué es o que te estés quitando? Una cosa.

¢Qué valor te estas quitando? Comparte el chat o dgad silencio.

Me encantaria escuchar tus voces..

Gracias.

Me gustaria pasar a hablar y ser un puente con € liderazgo y € liderazgo..
Patrick, corta.

No sé s tu tecnologia se estéd congelando, pero puedo ver en tu parte la energia en tu cara..
Has obtenido un gran valor de la sesion..

Creo que me sorprendi6 el marco que hay alli..

El esta helado ahora.

Si, hace mucho frio.

Hermoso. Gracias por tu participacion, Patrick..

¢A aguien més le gustaria compartir? Le estés quitando algo de valor a hoy.

¢Quétellevas? O incluso, ¢qué es o que puedes adoptar e implementar en tu equipo? Si, el liderazgo tiene
gue permitir que el equipo ascienda.

Esa es una hermosa parte.

Me gusta mucho joe.

Creo que lo més importante que podemos sacar de esto, Tanya, esla conciencia.

Acabo de estar.

Si, la conciencia

La concienciade los bloques..

Si.

Y luego, con esa conciencia, puedes empezar a construir experiencias de aprendizaje memorables..

Si, absolutamente.



Y ahora sabes cdmo construirlo..

Tuve una hermosa participacion en mi equipo hoy..

¢Te parece bien si lo comparto, Claudia? Si seguro.

Si, oh, puedes compartir.

¢Qué eslo que vas allevar atus reuniones? Algo que me gusta mucho es hacer explicito.
Y a sabes, esta acumulacion, esta seguridad psicol 6gica, hacer cosas explicitas.

Creo que eso es stper poderoso..

Si, me encanta tu parte.

Y especialmente trabajar con lideres..

Es importante trabajar con los lideres paraidentificar algunos comportamientos y actitudes que pueden
ayudar a construir esto..

Si, me encanta eso.

Me encanta tu parte.

Gracias.

Si, Greg.

Si, me encanta lo que decia Claudia..
Creo que otra parte de eso es.

Esa propiedad psicol6gica es.

De lo que hablamos en Enterprise Jailer University es en realidad propiedad psicol égica versus seguridad
psicoldgica..

Porque lo que crea esta memorable experiencia de aprendizaje es més propiedad y no solo seguridad
psicoldgica..

¢QUE crea mas compromiso?.

Si, me encanta eso.

Cuando o poseemos, podemos hacer algo con €.
No se crea sdlo en nuestro nombre.

Sabemos como crearlo..

Me encanta tu parte.



Voy aseguir adelante porque tenemos tres minutos més..
Luego cerramos.

Antes de irnos, creo gque esto tiene una pregunta importante..
He leido eso.

Asi que adelante, Chris..

Y simplemente cerramos después de eso..

Porgue creo que es una pregunta muy importante..

¢Bien? Si, bueno, creo quelo es..

Espero que pienses asi también.

Sé que mucha gente a veces se confunde con cud es la diferencia entre ser visto y oido..
Y ademas, sefior Pointer, ser visto no es solo mirar.

alguien y escuchar no es solo.

Ser escuchado no es solo recibir el estimulo de tus oidos.

Entonces me gustaria que me explicaras un poco mas sobre la diferencia entre ser visto y oido versusver y
oir..

Si, esa es una hermosa pregunta..

Ser visto, g, te veo..

Pero te estoy viendo porque busco mi marco o mi intencién es, por eiemplo, mirar ¢como puedo reconocerte?
¢Como puedo verte como ser humano? No solo te veo usando una blusa azul y parece que estas sentada
afuera.

No, eso es.

Te estoy viendo en el contexto de tu aporte, tu corazén, tu vivir tus valores, cdmo vas tras tus metas,.
como estas apareciendo.

Te estoy viendo asi y luego voy y lo valido porque o estoy viendo.

Teveoy luego valido.

Realmente te has apoyado hoy, Carisma..

Si, ¢cémo te hace sentir esa afirmacion en este momento? te vi sonreir.

Se siente bien, por supuesto..



Si, y ahorate he visto.

Te he visto, no por ti recién criado.

Te veo inclindndote.

tienes curiosidad.

estas participando.

estas contribuyendo.

Te estoy reconociendo y te veo.

Estés respondiendo maravillosamente.

Si, Greg.

Si, asi que lo veo un poco como cuando te ven, se trata de ser reconocido..
Y lo que quiero decir con esto es, por jemplo, cuando algo es obligatorio.

Digamos, digamos que sé que las empresas no hacen esto, pero digamos que una empresa exige gue usted
entre en.

trabajar varios dias ala semana

Sé que las empresas no |o hacen, pero si 1o hicieran, no se veia ala gente porque no recibian ninguna
aportacion al respecto..

Pero cuando ellos y la parte escuchada en realidad son parte de ello, estan involucrados con €llo..
Si, es una conversacion y la contribucion ala conversacion no solo se recoge.

No, nos damos cuenta de €llo y juntos, en colaboracién, comenzamos a mirar,.

Bueno, estos son los pensamientos de la comunidad. ¢Como podemos ahora unirnosy negociar?.
A veces esos pensamientos no necesariamente pueden ser parte de ello..

¢Cbmo podemos incorporarl0? Entonces todo es cuestion de comunicacion..

Quiero decir, no solo te escucho y estéds molesto por ago..

Te estoy escuchando haciala meta.

¢Cuales son tus pensamientos? ¢Cudl es tu contribucion? ¢Como te esta funcionando esto? ¢COmo es que
esto no te funciona? A tu punto, Greg, ya sabes, las empresas.

Entonces veo que hay una pregunta: ¢puedes compartir el enlace de Discord nuevamente?.

Entonces hay algunas preguntas parati en €l chat, Eric..



¢Entonces respondi tu pregunta?.

¢Obtuviste algunas ideas? Si, creo que es Util tener una conversacion..
¢A cOmo? Si, es una conversacion muy Util..

Y esa es exactamente la conversacion que debes tener con tu equipo..

Preguntales, ¢te sientes herido? ¢Y cdmo podemos asegurarnos de que se sienta herido? Vas a conseguir €
mundo de oro..

Enseguidate van a decir, no me siento herido, bla, bla, bla..
Te daran los gemplos..
Ellos & conocimiento esta en la habitacion..

Entonces preguntale al equipo, ¢qué significa? ¢Qué significa parati? Y no es sdlo que te escucho, me
relaciono contigo.

Escuché con curiosidad lo que dices..

Valoro lo que estas aportando.

Hermoso.

Asi que por cuestion de tiempo voy a seguir adelante..

Puedes compartir tus preguntas si |as tienes con nosotros en la comunidad..
Asi que ahorales hablaré sobre nuestra comunidad, que es.

Puedes obtener acceso a libro de Eric..

El libro también esta disponible en una plataformay en Amazon..
Tenemos HANA, tenemos |A.

A veces, en estas sesiones, |e presentamos HANA...

Sabe todo sobre el cambio y las agilidades empresariales y como apoyar €l crecimiento de lacomunidad..
L uego tenemos la comunidad mundial de agilidad empresarial..

El corazdn de eso es que tenemos un grupo de WhatsApp..

Y sé que Eric haestado compartiendo el enlace paraeso en €l chat..
Entonces Eric, si puedes compartirlo de nuevo..

Pero en ese grupo, puedes traer tus preguntas..

Entonces, s tienes alguna pregunta sobre el dia de hoy o hay algo en nuestro mundo.



que le gustaria tener més, incluso para temas futuros, tréigalo a esa conversacion para que podamos apoyarlo.

Y lo sorprendente es que si accedes en linea al libro de Eric, obtienes un certificado porque hay pequefias
pruebas al final de cada capitulo, que ponen a prueba tus conocimientos sobre agilidad empresarial..

Hermoso.

Entonces nuestra proxima charla es el proximo fin de semana..

Bueno, depende de en qué parte del mundo estés..

Y serd entregado en este espacio..

Asi, €l coaching parte de laterapia de centro personal y de laterapiaracional emotiva conductual..
Asi que esperamos con ansias nuestro evento la proxima semana..

Asi como si quieres ser parte del mundo empresarial, existe un cédigo QR.

También puedes escanearlo para unirte a un grupo de WhatsApp..

Y creo que Eric, has compartido la.

Si.

Y puedes compartir tu pantalla..

Y luego queria agradecerle a Tanya porque probablemente no durmié hoy..

Como empez06 alas tres de la mafiana..

ellaestaen australia

Esta es labelleza del cambio altamente calibrado. Consulte que estamos aqui en esta sala.
Todos estamos dispuestos a aprender de los demas..

Y esto eslo que estamos tratando de construir..

tienes mucho conocimiento.

Recuerde, ahoratiene la comunidad empresarial, esa comunidad donde estdn documentados todos los
marcos..

L a proxima semana también, Hanna llegara también al sitio web de la comunidad..
También tenemos a Hanna en la Universidad EAU dot..

Puedes preguntarle aHannalo que quieras..

Y ellapuede resolver escenarios muy complejos..

Preguntale a Hanna cual quier cosa que quieras saber..



Estamos tratando de llevar alas organizaciones a un nuevo destino con cambios acelerados..
Asi que aprecio tu tiempo con nosotros, Tanya..

Despertar si por fin te levantaste muy temprano y estar con nosotros.

Y también que € resto de la comunidad esté agui..

Esta grabacion estara disponible en.

Tanya, tal vez puedas compartir tu pantalla..

Compartiremos tu pantalla, asi que si tomas el entrenador de la barra.

Entonces también tendremos el evento por venir..

Y recuerda, muy, muy importante..

Disponemos de mucha informacion documental, etc..

Para asegurarnos de que lo apoyamos en su vigje hacia el cambio acelerado.

Y espero gue tengas un gran dia hoy..

Estés donde estés en el mundo, gracias por venir..

Esta grabacion estara disponible con locucion en portugués, italiano, espafiol, francésy chino..
Si quieres algun otro idioma, dinoslo..

Muchas gracias.

Y espero verte la préxima semana..

Disfruta el resto de la semanay descansa durante tu fin de semana.
Gracias, Tanya, especiamente por ti hoy..

Gracias.

Gracias atodos.

Inclinandose hoy.

Encantado de verte.

Esperamos verte en e proximo evento..

Gracias.

Adios.

Adios.



